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COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO INSTITUCIONAL- ESAB

1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo na ESAB, nos ultimos anos, vem se consolidando de maneira integrada e continua,
sempre buscando alcancar o conhecimento dos indicadores reais de qualidade institucional, a partir
de um processo avaliativo eficiente no alcance de seus objetivos e metas, sendo este tipo de
avaliacdo um dos instrumentos utilizado pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES/MEC.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA é responséavel pela conducdo e articulacdo do
processo de avaliacdo interna. A aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo no segundo semestre
letivo, com vistas a uma avaliacdo voltada para as questbes pedagogicas, de infraestrutura e
gestdo. Cabe destacar, no entanto, que ao longo do processo, proceder-se-a sempre a avaliacdo
dos itens apontados como fragilidades, e aqueles que se destacarem como potencialidades

concernentes ao ultimo processo de autoavaliagdo institucional.

A coleta dos dados é realizada a partir das respostas dadas aos questionarios que seréo aplicados

online, das reunides e relatorios para anélise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores,
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bem como das avalia¢des externas do Mec. As avalia¢des e analise dos dados seréo referenciadas

a partir das dimensdes do SINAES, em uma perspectiva de analise quantitativa e qualitativa.

Acerca dos membros participantes da CPA, destacamos que a partir do principio da paritaridade,
considerando a Lei n°® 10.861/2004, e de acordo com portaria 07/2020, a comissao é constituida

pelos seguintes membros:

Presidente: Ms? Renata Santos Moreira Frechiani, e seu suplente: Tania Mara Gomes;
Representante do corpo docente: Marcony Brandao Uliana, e seu suplente: Eliana Rangel;

Representante do corpo discente: Mayara Themoteo Pereira, e seu suplente: Breno Sofiati

Barbosa;

Representante do corpo Técnico-Administrativo: Alessandro Moreth, e seu suplente: Mariana

Rodrigues Andrade;

Representante da sociedade civil: Winker Denner, e seu suplente: Luis Claudio Frechiani.

A partir de janeiro de 2021, passa por uma alteragédo na constituicdo dos seus membros através da

portaria 07/2021, ficando constituida por:

Presidente: Renata Santos Moreira Frechiani

Suplente: Thalita Rezende

Corpo Docente: Marcony Brandao Uliana

Suplente: Eliana Rangel De Oliveira

Corpo Discente: Mayara Themoteo Pereira Suplente:

Breno Sofiati Barbosa

Corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes Suplente: Mariana Rodrigues Andrade
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Sociedade Civil: Winker Denner

Suplente: Luis Claudio Frechiani

Em margo, considerando a Lei n® 10.861/2004, e de acordo com a portaria N° 07/2022, a atual

comissao alterou alguns dos seus colaboradores sendo constituida pelos seguintes membros:

Presidente: Renata Santos Moreira Frechiani

Suplente: Jackeline Alves dos Santos Tesch

Corpo Docente: Eliana Rangel De Oliveira

Suplente: Marcony Brandao Uliana

Corpo Discente: Mayara Themoteo Pereira Suplente: Eloisa Manhéaes da Silva Costa
Corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes

Suplente: Mariana Rodrigues Andrade

Sociedade Civil: Winker Denner

Suplente: Luis Claudio Frechiani

Na primeira semana de agosto, considerando a Lei n® 10.861/2004, e de acordo com a portaria N°
12/2022, a atual comissdo exonera a discente Mayara Themoteo Pereira, a mesma, colou grau e
foi substituida pelo discente, Gabriel Colombo Ramos, ficando assim constituida pelos seguintes

membros:

Presidente: Renata Santos Moreira Frechiani

Suplente: Jackeline Alves dos Santos Tesch
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Corpo Docente: Eliana Rangel De Oliveira
Suplente: Marcony Brandao Uliana

Corpo Discente: Gabriel Colombo Ramos
Suplente: Eloisa Manhées da Silva Costa

Corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes
Suplente: Mariana Rodrigues Andrade

Sociedade Civil: Winker Denner

Suplente: Luis Claudio Frechiani

Dia 29 de agosto, considerando a Lei n°® 10.861/2004, e de acordo com a portaria N° 13/2022, a
atual comissdo exonera o representante da Sociedade Civil, Winker Denner, 0 mesmo solicitou a
sua substituicdo a essa comissao. Sendo assim, a atual comissao esta constituida e representada

abaixo pelos seguintes membros:

Presidente: Renata Santos Moreira Frechiani
Suplente: Jackeline Alves dos Santos Tesch

Corpo Docente: Eliana Rangel De Oliveira
Suplente: Marcony Uliana Brandao

Corpo Discente: Gabriel Colombo Ramos
Suplente: Eloisa Manhées da Silva Costa

Corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes

Suplente: Mariana Rodrigues Andrade
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Sociedade Civil: Otavio Goncalves Adami

Suplente: Luis Claudio Frechiani

Considerando a Lei n° 10.861/2004, e de acordo com a Portaria N°07/2023, a atual comisséo
exonera a Representante do corpo docente: Eliana Rangel. Com a Portaria N° 08/2023 exonera a
Representante do corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes e a Representante do corpo
discente: Eloiza Manhaes da Silva Costa, e nomea para compor a comissao 0s seguintes membros:

Geomarts Lahass; Valéria Lima de Oliveira Mozer e Nathali Goulart Pagneli.

A partir de marco de 2023, de acordo com o principio da paritariedade, considerando a Lei n°

10.861/2004, a atual comissao, ficou constituida pelos seguintes membros:

Presidente: Ms? Renata Santos Moreira Frechiani

Suplente: Jackeline Alves dos Santos Tesch

Corpo Docente: Geomarts Lahass

Suplente: Marcony Brandédo Uliana

Corpo Discente: Gabriel Colombo Ramos

Suplente: Nathali Goulart Pagneli

Corpo Técnico-Administrativo: Valéria Lima de Oliveira Mozer
Suplente: Mariana Rodrigues Andrade

Sociedade Civil: Otavio Goncalves Adami

Suplente: Luis Claudio Frechiani.
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Os relatorios de avaliacdo interna tém como principal finalidade o acompanhamento, anélise e
estudo a respeito dos processos da IES de forma a embasar acdes continuas de melhorias das
praticas institucionais. A CPA busca conduzir esse processo de autoconhecimento, envolvendo
todos os agentes da ESAB, equipes internas e comunidade externa. Ressalta-se o destaque do
processo de autoavaliagdo como centro do desenvolvimento da ESAB, afirmando sua ética e
responsabilidade social.

2. DADOS INSTITUCIONAIS

2.1 IDENTIFICACAO:

A ESAB é uma Instituicdo de Ensino Superior em EaD, regulamente credenciada e autorizada pelo
Ministério da Educacéo (MEC) através da Portaria MEC n°® 717, de 8 de agosto de 2013, publicada
no DOU em 09/08/2013. Seguem os dados da Instituicao:

Mantenedora: (2768) ESAB - ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO
BRASIL LTDA - EPP

CNPJ: 04.583.245/0001-40

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada
Representante Legal: NILDO FERREIRA (Diretor Presidente)
Mantida: Escola Superior Aberta do Brasil - ESAB

Endereco: — Rua Inécio Higino, n° 1.050 - Ed. Centro Empresarial Praia da Costa Torre Leste - 12°
andar, Praia da Costa - Vila Velha — ES.

CEP: 29101-094.
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Telefone: (27) 2127-7700

E-mail: direcaoacademica@esab.edu.br; nildo@esab.edu.br .
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Reitor/Dirigente Principal: NILDO FERREIRA

Tipo de Credenciamento: EAD

Ato Regulatério: Portaria No. Documento: 717

Data do Documento: 08/08/2013

Data de Publicacdo: 09/08/2013

3. METODOLOGIA DE ACAO

A ESAB entende que a avaliagao institucional deve ser uma construcao coletiva, onde todos os
agentes da instituicdo participam da sua elaboragéo, aplicacdo e diagndéstico. A metodologia
adotada baseia-se na manutencao dos elementos norteadores institucionais e segue as dimensdes

determinadas pelo SINAES e aprovadas ao PDI vigente.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Integral ou parcial tem a responsabilidade de fomentar
continuamente a cultura de avaliagdo institucional e o desenvolvimento dos processos
institucionais, além de contribuir para os processos de avaliagdo externa. Para tanto, utiliza como
base os roteiros sugeridos e compartilhados pela Diretoria de Avaliacdo da Educacédo Superior

(DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
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autarquia do MEC, com a orientacdo da Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(CONAES).

Portanto, de forma sistémica, participativa e ética, os membros da CPA da ESAB, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), entendem que sua funcdo primordial é
conduzir o processo de autoconhecimento e que esse deve envolver todos os atores que compdem
e constroem a instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas levando em

consideracao a responsabilidade social da instituicdo, objeto do trabalho.

A aplicacdo dos instrumentos de avaliacao inicia-se sempre aos segundos semestres, com vistas
a uma avaliacdo voltada as questbes pedagogicas, de infraestrutura e gestdo, para tanto, utiliza
como base os roteiros sugeridos e compartilhados pela Diretoria de Avaliacdo da Educacéo
Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), autarquia do MEC, com a orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (CONAES). Portanto, de forma sistémica, participativa e ética, os membros da CPA da
ESAB, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), através das
avaliacdes gera indicadores que sao definidos e acompanhados sistematicamente e as etapas da
autoavaliacdo geram subsidios para o planejamento estratégico.

A CPA estabelece algumas etapas do processo de autoavaliagcdo institucional, quais sejam:
Preparacdo — organizacdo e planejamento da CPA, sensibilizacdo e elaboracdo do projeto de
avaliacdo; Desenvolvimento — acdes, levantamento dos dados e informacbes e andlise das
informacdes e Consolidacao — relatério, divulgacéo e andlise critica. Ao longo desse processo de
autoavaliacdo, busca-se analisar os itens apontados como fragilidades e como potencialidades.
Nessa perspectiva de trabalho avaliativo autbnomo, a Comissdo Permanente de Avaliacdo da
ESAB delineou um processo avaliativo mais objetivo e coerente com as demandas de avaliacdo da
IES e que atenda ao contexto atual.
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O projeto de avaliacdo da ESAB esta organizado de forma a contemplar as dez dimensdes

estabelecidas pela Lei do Sinaes. Os eixos se apresentam da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensé&o 08 do Sinaes (Planejamento
e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional (postado no e-MEC), que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo

os relatorios emanados pela CPA, do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01 (Missédo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao), 04 (Comunicacdo com a Sociedade) e 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do

Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de Pessoal), 06 (Organizacao

e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 07 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

3.1 MENSURACAO DOS DADOS

Relatorio demonstrando a evolucdo a aderéncia ao questionéario da CPA de 2021 em relacéo
a 2022.

DADOS ANALISADOS:
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Total de Alunos | 2127 2057
Matriculados

Total de | 26 23
Docentes
Total de | 19 21

Colaboradores

Quadro 1 Fonte: Dados da IES do total de alunos, docentes e colaboradores em regime de CLT no
periodo da aplicacdo do questionario de acordo com o ano. (Elaboragéo propria, 2023.)

* Algumas divergéncias podem ocorrer, pois os dados analisados para esse relatério foram
extraidos de periodos especificos a que foi aplicado o questionario.

* Na mensuracgdo dos dados de 2021 nao constam os coordenadores que exercem a fungéo de
docente.

Abaixo seguem os graficos elaborados a partir dos resultados mensurados pela aplicacdo dos
guestionarios aplicados nos anos de 2021 e 2022, com o intuito de demonstrar uma analise

comparativa.

@
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Demonstrativo do numero de alunos, docentes e
colaboradores que aderirm ao questionario no ano de 2021

e 2022
2 1338 e
i 1123 ettt
O T eeeeeeeetttt
©
2 s ALUNO
)
= 2120 26 16 s DOCENTE
2021 2022 s COLABORADORES
HALUNO 1123 1338 | e Linear (ALUNO)
m DOCENTE 21 26
m COLABORADORES 20 16

Titulo do Eixo

Fonte: Dados extraidos dos questionéarios de 2021 e 2022, elaboragéo prépria (2023).

Seguem os graficos da evolucéo de aderéncia ao questionario aplicado pela CPA dos participantes
do processo de avaliacdo, comparativamente ao ano anterior, ou seja, dados de 2021 em relacao
aos dados de 2022.

O relatério, contempla analise dos pontos forte e pontos fracos do grafico que demonstra a evolucao

de adesao ao questionario da CPA nos anos de 2019, 2020 e 2021, a saber:
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DEMOSTRATIVO DA EVpLU(;AO DE ADERENCIA DOS
ALUNOS AO QUESTIONARIO DE 2022 EM RELACAO AO
ANO DE 2021

2021
49%

2022
51%

= 2021 =2022 =

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragéo propria (2023).

DEMOSTRATIVO DA EVOLUQAO DE ADERENCIA DOS DE
DOCENTES AO QUESTIONARIO DE 2022 EM RELACAO
AO DE 2021

2021

2022 47%

53%

= 2021 w2022 =
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Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragéo propria (2023).

DEMOSTRATIVO DA EVOLUCAO DE ADERENCIA DOS
COLABORADORES AO QUESTIONARIO DE 2022 EM
RELACAO AO DE 2021

2022
48% 2021

52%

= 2021 =2022 =

Fonte: Dados extraidos dos questionéarios de 2021 e 2022, elaborag&o propria (2023).

A analise contempla os pontos forte e pontos fracos demonstrados pelos dados em relagdo a

evolucao de adesao ao questionario da CPA do ano de 2022 comparativamente ao ano de 2021.

Pontos fortes: desde 2021, a comissdo vem ampliando a adesdo aos questionarios, através de
estratégias mais interativas, tanto para os alunos como os docentes e colaboradores, acredita-se,
gue esse aumento na aderéncia, pode se justificar pelo trabalho realizado com mais énfase nas

devolutivas, por ouvi-los mais. A comissao organizou formacdes ao longo de 2022 e obteve uma
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participagao ativa principalmente dos colaboradores e docentes, inclusive com contribuicdo de

ideias para melhoria dos setores.

Pontos fracos: Apesar de termos verificado uma maior adesdo na aderéncia dos alunos, ainda
diagnosticamos que é preciso trabalhar mais intensamente para que participem em maior nimero
das devolutivas e atividades ofertadas pela IES. Ou seja, esse grupo se apresentava mais sensivel
e precisamos em 2023 intensificar as estratégias para ndo sé ampliar a adesédo ao questionario,

mas ampliar a participacao das atividades ofertadas pela CPA.

4. ASPECTOS CONCERNENTES AO PLANO DE TRABALHO CPA PARA O ANO DE 2023
REFERENTE AO PROCESSO DE AVALIACAO DE 2021

O processo de autoavaliacdo institucional perpassa pela avaliagao interna e externa da IES. Nesse
contexto, elaborou-se um panorama geral das a¢6es de trabalho pretendidas pela CPA no periodo

de 2023, quais sejam:

I - Andlise dos dados apurados na autoavaliacao institucional com a aplicacao do questionario

dia 01 de dezembro de 2022 e encerramento no dia 05 de fevereiro de 2023.
. Andlise comparativa dos dados de 2021 em relacdo aos dados mensurados em 2022;

. Consolidacao da producéo do Relatorio da CPA 2022 e postagem no sistema e-Mec no dia
30/03 de 2023;

. Divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo no ambiente virtual e fisico, (fixacdo do
banner);

. Discussao dos resultados da autoavaliagdo pelos membros da CPA em reunido.

. Retorno para os gestores da IES, os NDEs dos cursos e Equipe Multidisciplinar (E.M).
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. Retorno para a comunidade académica dos resultados apurados 2022 e proposta de metas
2023/2024.

Il - Elaboracéo da Proposta da autoavaliacao institucional para 2023 /2:
. Planejamento da autoavaliacdo da IES;

. Apresentagdo da proposta autoavaliacdo 2023 — desenvolvimento de instrumento de

avaliacdo de imagem para a Sociedade Civil, conforme indicacdo da comissédo de avaliacdo do

MEC,;
. Construcao do Cronograma de Acbes/Atividades da autoavaliacao;
. Avaliagéo constante do alcance das metas desta proposta de acao.

lll- Sensibilizacdo: divulgacédo do Plano de Acdo da CPA

. Realizar reunidao com os membros da CPA, com os gestores, académicos e administrativos,
com as coordenacgdes de curso e com 0s encarregados de setores e servicos para apresentar o
Plano de Agédo da CPA e reforcar a importancia da autoavaliagdo institucional e do envolvimento

potencializador de toda a comunidade académica da ESAB,;

. Divulgar sobre o que é a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que podemos
alcancar e a importancia da participacéo de toda a comunidade para os académicos, professores

e colaboradores da ESAB;

. Disponibilizar no site da IES os Planos de A¢ao da CPA, bem como os resultados alcancados

para que a comunidade académica acompanhe as acdes da CPA e entenda a sua importancia.

VI - Desenvolvimento do Instrumento de Avaliac&o Institucional (Levantamento de Dados):
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. Reunido da CPA: definir quais os objetivos especificos do instrumento de avaliacdo
institucional,

. Atualizacéo do instrumento de acordo com a atualizacéo do PDI;

. Levantamento dos relatorios dos Cursos que fizeram o ENADE para previsdo de novas

estratégias e continuidade no acompanhamento das questdes mais sensiveis do ENAD.

. Continuidade do acompanhamento da curricularizagédo da extenséo prevista nos PPCs dos
Cursos.

Vi - Levantamento de dados:

. Levantamento de dados por meio de aplicagdo online do instrumento de avaliagao

institucional e por meio das portas de entrada dos canais de comunicacdo: relatérios anuais dos
setores de Ouvidoria, Fale Conosco, Chat, coordenacdes dos cursos de graduacdo presencial e

EaD e pésgraduacéo;

. Analise dos dados coletados;

VIll - Elaboracao do Relatorio Final e apresentacao dos resultados a Comunidade académica da
ESAB:

. Elaboracao do relatorio final.

. Apresentacao do relatorio final & equipe gestora;

. Divulgagédo dos resultados da autoavaliagdo no ambiente virtual e no ambiente fisico da

ESAB (banner);

. Discusséao dos resultados da autoavaliacdo pelos membros da CPA em reunido.
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Nessa perspectiva de trabalho avaliativo autbnomo, a Comissdo Permanente de Avaliacdo da
ESAB delineou, neste Plano de Trabalho, a caracterizacdo das acdes centrais do processo
avaliativo da instituicdo, com intuito de explicitar os passos desse processo, buscando um processo
avaliativo mais objetivo e coerente com as demandas de avaliacdo da IES e que atenda ao contexto

atual.

5. CARACTERIZACAO DOS COMPONENTES DO PLANO DE TRABALHO

1 - Coleta de dados junto aos setores administrativos e pedagdgicos da IES

O procedimento de coleta de dados pretende acompanhar continuamente as atividades da
instituicdo. Os dados obtidos servirdo de fonte de informacao para elaboracédo dos relatérios de
avaliacdo institucional, e serdo subsidiados pelas informagfes constantes no Censo da Educacao
Superior, mantido pelo INEP, atualizado anualmente. Outras informacdes necessarias a avaliacao
gue ndo constem nesse banco de dados serdo fornecidas pelo setor da faculdade responsavel por

tal atividade, devendo ser certificado pelo mesmo.

2 - Construcao e aplicacao de instrumentos de avaliagéo paraa comunidade académica

A Comissao Permanente de Avaliacdo da ESAB, tendo como documento balizador o Plano de
Desenvolvimento Institucional, desenvolve o processo de autoavaliagdo institucional com base nos
guestionarios aplicados a comunidade académica, nos relatérios dos setores administrativos e

pedagdgicos. Destacamos como de grande relevancia nesse processo canais de informacao como
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o setor de Ouvidoria e Fale Conosco, uma vez que esses estao diretamente ligados a opinido de
reclamacdo, sugestdo, duavidas e consultas, tanto interna como externamente, Nulcleo de
Atendimento ao Aluno - NAP. Ressaltamos que o processo de avaliacao institucional e de cursos
perpassa ainda pelas avaliagdes externas, de modo que a IES recebera comissfes de avaliadores
do INEP/SINAES/MEC, que atuardo conforme instrumentos préprios de avaliacdo, tendo como
ponto de partida os relatérios de autoavaliagdo institucional produzidos pela CPA.

A elaboracao de instrumentos (questionarios) de avaliacdo seréd realizada com base nas dimensdes
do SINAES, de modo que tais instrumentos contemplem o corpo técnico administrativo, docentes
e discentes da IES. Tais instrumentos se constituem em propostas de analise da CPA, dentro do
contexto institucional, observando-se a realidade de cada segmento a ser avaliado. Em relacdo a

avaliacdo dos cursos serdo considerados os seguintes indicadores:

. Resultados da autoavaliagdo institucional, com a avaliacdo do curso pelos discentes e

docentes de acordo com as dimensdes do SINAES;

. Resultado do ENADE (para os cursos que houver);

. Relatorio de Justificativa do resultado do ENADE (para os cursos que houver);
. Avaliacdo dos egressos;

. Curricularizacéo da extensao;

. Documentos oficiais do curso, relatério do INEP de autorizacdo e ou;

. Reconhecimento e avaliagcao do estagio curricular.
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Os questionarios elaborados e posteriormente aplicados a comunidade académica considerardo
diferentes aspectos das atividades desenvolvidas na IES, como, por exemplo: a qualidade dos
cursos de graduacéo e pos-graduacao ofertados, o perfil do corpo docente, a infraestrutura, as
condi¢cGes de trabalho oferecidas aos colaboradores, a qualidade dos servicos prestados pela
instituicdo, o acompanhamento e o perfil dos egressos, a qualidade da comunicacao interna e
externa, a perspectiva da sociedade civil em relacdo a IES, a qualidade dos eventos da IES, o grau
de satisfacdo e a qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis, o grau de

satisfacao dos alunos finalistas.

Cabe destacar que os instrumentos de avaliagdo serdo disponibilizados a todos os membros da
comunidade académica, em cada segmento. Ressaltamos ainda o0 aspecto da adeséao voluntaria a
avaliacdo, com vistas ao estabelecimento de uma cultura de avaliacdo permanente na ESAB. A
aplicacéo dos questionarios sera feita por meio da internet, com o acesso aos participantes via e-
mail com direcionamento ao link do site da instituicdo. Tal procedimento resguarda o sigilo e previne
respostas duplicadas. Os alunos fazem a avaliacdo a partir de chamada no ambiente virtual de
aprendizagem (cursos na modalidade EaD), ficando a avaliacéo disponivel por tempo pertinente ao

processo de autoavaliag&o institucional.

Nessa perspectiva, 0 armazenamento dos dados dar-se-a a partir do banco de dados do portal,
gue é de uso exclusivo e proprio da CPA, com controle de acesso por meio de senha, de modo que
somente a/o presidente da Comissao Permanente de Avaliagdo e o coordenador do sistema de
informacado, quando necessério para fins de manutencéo e ajustes do sistema, tenham acesso,

procedendo-se a posterior de senha.

Rua Inécio Higino, n® 1050, Ed. Centi
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3 - Acdes de estimulo para a participacdo da comunidade académica no processo de

autoavaliacao institucional

A CPA tem o intuito de contar com ampla participacdo da comunidade académica ao longo de todo
0 processo de avaliacao institucional, dado o carater politico deste. Diante disso, a Comissdo
Permanente de Avaliacdo apresenta as propostas de atuacdo a comunidade académica,
disponibilizando no site da IES seu Plano de Trabalho, podendo receber sugestdes para
melhoramento do mesmo e dos instrumentos de avaliacao até antes da data de sua implementacéo
prevista no cronograma de agdo da CPA. Isso permite um movimento de comunicacao fluida entre
a comissao e os participantes da autoavaliacdo, fomentando a livre adesao e a consolidacéo da
cultura de participacdo nos processos de avaliacdo, além de enviar posteres de acdes afirmativas
para aderéncia e disponibilizar a Gravacao de Video no ambiente do aluno e site da IES de

conscientizagdo da importancia da aderéncia a participacdo na CPA.

4 - Divulgacéao dos resultados da Autoavaliag&o Institucional

Os resultados da autoavaliacao institucional serdo divulgados no ambiente fisico interno da ESAB,
fixacdo do Banner e no site da IES, duvidas e sugestbes poderdo ser encaminhados por e-mail &
presidéncia desta comissado, e terdo o retorno ou resposta em prazo maximo de 10 dias lteis.
Lembramos que implementamos um canal direto da sociedade com a CPA, através de formulario
com acesso pelo site. O resultado dos docentes/tutores e funcionarios dos setores administrativos
sdo repassados em reunido. A CPA realiza webinares e lives para a comunidade académica dando
a devolutiva e com isso, se aproxima mais dos alunos, dos docentes/tutores e dos colaboradores
da IES.

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed. Centro Emp!
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5- O estudo de avaliacbes anteriores

A CPA desenvolvera, continuamente, estudos acerca dos aspectos apontados pelos resultados da
autoavaliagdo institucional e dos relatérios dos setores, a fim de consolidar o processo avaliativo
na IES, refinar seus instrumentos de avaliagdo e aprimorar sua atuagao junto a instituicao.

6- Periodicidade das reunides da CPA

A Comissao Permanente de Avaliagcdo da ESAB se reuni trimestralmente, mas cumpre sua agenda.
Mesmo apés a pandemia optou por manter as reunifes online e utiliza para adiantar os processos

um grupo de Whatzapp que funciona muito bem.

6. CRONOGRAMA DE ACOES PROPOSTAS PARA O ANO DE 2023 /2024
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- Analisar dos dados apurados
na  autoavaliacdo

institucional realizada em

dezembro de 2022 em relagéo ao ano de 2021,

Consolidacao dos dados e

producédo do Relatorio Final

Discussdo dos resultados da

autoavaliacdo pelos membros da CPA em

reuniao;
- Postar o) Relatério
Institucional anual no e-MEC

- Ajustar o plano de Acgédo proposto pela

comissao.

QD (27)2127-7700
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- Discutir as estratégias junto aos abril/ maio/junho
membros da CPA do plano de agéo;

- Analise dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos da Instituicdo em conformidade com o
PDI,

- Analisar o relatério de 2022 pela

comissao da CPA;

- Entrega do Relatorio para a gestdo e

Coordenacoes de curso, NDE e E.M.

- Realizagdo de reunibes com 0S|
segmentos para explicacdo e apresentacao
dos dados dos relatérios da avaliacéao
institucional 2022, abordando pontos fortes e
fracos;

- Realizar levantamento  junto  aos
coordenadores de cursos sobre as
atividades/eventos a serem realizadas pelos
respectivos cursos, incluindo a data para as
devolutivas da CPA.

- Providenciar o Baner com os resultados
da autoavaliacdo institucional de 2022 no
ambiente virtual e fisico da ESAB;

Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centr
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- Divulgacao e atualizagéo dos resultados
da autoavaliacdo institucional 2022 no site,

bem como Plano de acdo, metas entre outros.

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed. Centro Em
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- Entrega da devolutiva para toda & julho/agosto/setembro
comunidade académica da autoavaliacdo de
2022 através de evento promovido por um
webinar para o0s docentes e técnicos
administrativos e uma live para os alunos,
egressos e aberto para comunidade, em
conjunto com a apresentacao do resultado das
pesquisas do ndcleo de extenséo pelos alunos

bolsistas;
- Acompanhamento da atualizagéo do PDI,

- Acompanhar as atividades/eventos que

foram propostos pelos cursos;

- Acompanhar o edital de pesquisa e
extensdo do NUPE;

- Acompanhar junto aos diretores e
coordenadores de cursos as estratégias e
acOes para solucionar as fragilidades
apresentadas na avaliacdo 2022;

- Continuidade das analises dos Projetos|
Pedagdgicos dos Cursos da Instituicdo em
conformidade com o PDI, trabalhando os
projetos de extensao.

- Acompanhar as metas previstas apoés a
andlise dos relatorios das avaliagfes externas
dos Cursos;

Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centro
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Outubro/novembro/dezembro

- Inicio das acbes de divulgacdo e estimulo
para a participacdo da  comunidade
académica no processo de
autoavaliacao;

- Solicitar os relatdrios para os setores com
pontos fortes e fracos para analise e inclusdo

dos dados no relatério de 2023;

- Acompanhar junto ao NUPE a jornadal

académica proposta para novembro;

- Acompanhar o cumprimento das metas
para monitoria de portugués e continuidade
dos processos de monitoria de matematica j4
implantado;

- Gravagdo do video para divulgar &

participagdo da comunidade académica
realizada pelo discente e a presidenta,

membros da CPA e tracar estratégias junto @
comissédo para divulgacao;

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed. Centi > Er
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- Definir datas da postagem da avaliacéo
Institucional 2023 dos cursos de graduacéo e
posgraduacdo, para avaliacgdo do corpo
docente, técnico administrativo e infraestrutura
da IES;

- Fazer um levantamento de formularios

das IES para ajustes dos questionarios de
autoavaliacdo em relacdo a atualizacéo do PDI
prevista para 2023;

- Elaborar cronograma para coleta de dados|
e aplicacdo dos questionarios pertinentes a

autoavaliacdo institucional 2023;

- Avaliar atividades/eventos da IES paral
2024;

- Verificar os resultados do(s) curso(s)
que participaram do ENADE e propor
estratégias e debates para melhorias
continuas identificando pontos fortes e
fragilidades dos resultados do ENAD;

- Acompanhar 0Ss projetos de|

curricularizacdo da extensao 20223/2024.

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed. Ceni
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- Iniciar o trabalho de coleta de dados
para a elaboracao do relatério Trienal da CPA
para 2023.

7- ANALISE DOS DADOS: PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS INTERNOS E EXTERNOS E METAS PARA 2023.

Vimos que as avaliacdes e andlise dos dados séo referenciadas a partir das dimensdes do SINAES,
e perpassam por diferentes etapas, em uma perspectiva de analise quantitativa e qualitativa
conforme regulamentagdo, permeando os cinco Eixos e as dez Dimensfes que norteiam o
processo de autoavaliacao institucional. As Dimensdes estdo inseridas nos Eixos da seguinte
maneira:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional - Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
12.

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed. Ceni
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Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensédo 5: Politicas de Pessoal Dimensédo 6: Organizacao e

Gestao da Instituicdo Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Estas dimensdes, agrupadas em seus respectivos eixos, contemplam todos os setores da IES e
tém por objetivo o0 autoconhecimento da Instituicdo, a fim de melhorar sua estrutura, seus processos
e servicos prestados. O quadro baixo buscou evidenciar a evolug¢do das conquistas geradas a partir
da analise dos diagnésticos. Para tanto, agrupamos as 10 dimensfes em seus respectivos eixos,
pois entendemos que contemplam todos os setores da IES, tendo como objetivo, o
autoconhecimento da Instituicdo. A partir dessas andlises foi possivel a construcdo do Plano de

Acédo para 2023.

QUADRO DEMONSTRATIVO DO PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSQOS
AVALIATIVOS INERNOS E EXTERNOS E METAS PARA 2023

Rua Inacio Higino, n°® 1050, Ed. Centro
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Eixo 1:

Planejamento e
Avaliacao

Institucional

Dimensao

(8)

Escola Sup
DIAGNOSTICO

DOS
RELATORIOS DE
AVALIACOES

EXTERNAS

Sugestéo:
-Utilizacdo  mais
expressiva de
graficos nos
relatérios;

OBS: Nao incluséo
no sistema e-MEC
do relatério da CPA
de 2019

Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centro'l

erior Aberta do Brasil

DIAGNOSTICO
DOS
RELATORIOS
DAS
AVALIACOES
INTERNAS DA
CPA

Os indices
comprovam que a
adeséo ao
questionario vem
se ampliando ano
a ano,
apresentando
melhorias,
continuas em todo
0 processo.

Aproximadamente
95% dos nossos
alunos avaliam
positivamente 0
atendimento

recebido pelos

setores da IES.

“O endereco onfine do saber’.

ACOES REALIZADAS

. Divulgamos no
ambiente fisico interno da
ESAB, com a fixagdo do Banner
e no site da IES os resultados
da autoavaliagdo institucional,
duvidas e sugestdes poderdo
ser encaminhados por e-mail a
presidéncia da comisséo.

. Realizacéo de
periédicas de reunides com
comisséo propria de avaliacao.
. Implementamos um
canal direto da sociedade com a
CPA, através de formulério com
acesso pelo site.

. Disponibilizagdo  dos
resultados dos docentes/tutores
e funcionarios dos setores
administrativos que séo
repassados em reunido. A CPA
realiza oficinas,

webinars e lives para a
comunidade académica dando
a devolutiva e com isso, se
aproxima mais dos alunos, dos

docentes/tutores e dos
colaboradores da IES.
. Disponibilizag&o no site

dos ultimos relatdrios e do seu
Plano de Trabalho, podendo
receber sugestdes para
melhoramento do mesmo e dos
instrumentos de avaliacdo até
antes da data de sua
implementacdo prevista no
cronograma de acdo da CPA.

. Fomentou a livre
adesdo e a consolidacdo da
cultura de participacdo nos
processos de avaliacéo,
enviando posteres de acles
afirmativas para aderéncia.

. Disponibilizamos a
Gravacéo de Video no ambiente
do aluno e site da IES de
conscientizacdo da_impo

METAS PARA O ANO
DE 2023 DIANTE DA
ANALISE DOS
RESULTADOS
OBTIDOS

i Encerramento
dos questionarios da
CPA no dia 05/02/2023,
prevendo mais tempo
para trabalhar com os
graficos, aprofundando
as analises estatisticas e
documental.

. Inserir  gréaficos
nas devolutivas que
evidencie 0
processamento dos

dados no relatério anual
da CPA.
. Manter a
diversidade dos meios
para a divulgacdo dos
resultados das
pesquisas.
. Monitorar

o}
cumprimento das metas
do plano de acéo.
d Aprimorar

as
acles de
conscientizacao

e divulgacédo da

CPA.

i Manter uma
padronizacdo dos
informativos  da CPA
criados pelo
departamento de
marketing.

d Acompanhar e

atualizar informagfes da
CPA no site da IES, bem
como a insercdo do
relatorio parcial de 2022.
. Verificar

e atualizar dos
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Eixo 2:

Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao
(1e3)

DIAGNOSTICO
DOS
RELATORIOS DE
AVALIACOES

EXTERNAS

Sugestéo:

- Implantar acdes
voltadas ao
empreendedorismo
articulando com os
objetivos e valores
da IES.

- No estudo para
implantacdo  dos
polos incluir no PDI

Rua Inécio Higino, n® 1050, Ed. Cen’tﬁ

DIAGNOSTICO
DOS
RELATORIOS
DAS
AVALIACOES
INTERNAS DA

CPA
indices
comprovam  que
em relacdo a
missdo e valores
da IES, mais de
80% dos alunos
conhecem bem ou
parcialmente. Os
indices vém se
elevando
Gltimos

Os

da aderéncia a participacdo na
CPA.

. Acbes realizadas para
gue o questionario chegue a
toda a comunidade académica:
12 etapa - postar no mural de
avisos e na sala de aula o poster
de incentivo e comunicagéo de
que a avaliagdo ird iniciar; 22
etapa - Enviar por Emall
para todos os segmentos;

32 etapa - Inserir nas midias

digitais, blog da ESAB
entre outros;
4% etapa -Liberacdo dos

questionarios dia 01/12 para
todos os segmentos e no site
para a comunidade e

52 etapa - ap6s 15 dias, repetir
as acdes para ampliar a
aderéncia ao questionario.

. Realizou a atualizacédo
dos questionarios para o novo
processo de avaliacéo.

. Encaminhou junto ao
MEC da justificativa em relacéo
a postagem do relatério da CPA
de 2019 inserido junto com o
relatorio do ano de 2020,
liberado pelo sistema e-MEC.
https://www.gov.br/inep/pt-
br/assuntos/noticias/avaliacao-
in-loco/prazo-para-envio-da-
autoavaliacao-encerra-hoje-31

ACOES REALIZADAS

. Ampliamos as lives,
webinars com temas que séo
utilizados nas pesquisas como

diversidade, equidade,
sustentabilidade e
intensificamos as

apresentacdes dos resultados
da pesquisa, campanhas no
blog, informativos na sala de
aula do aluno com chamadas
mais claras dos editais e por
mais tempo.

. Ajustar o]
planejamento para
2023/2024 de acordo
com os dados obtidos da
ltima avaliacéo.

. Divulgar o
planejamento das acfes
para 0s setores
académicos e ampliacdo
das reunibes com o0s
coordenadores,  corpo
docente e Direcéo
Académica.

METAS PARA O ANO
DE 2023 DIANTE DA
ANALISE DOS
RESULTADOS
OBTIDOS

. Ampliar os meios
de comunicacdo e
engajamento da

comunidade académica
no que diz respeito as
atividades de pesquisa e
extensdo.

. Utilizar de
posters para campanha

a
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dados de | aresponsabilidade | Realizagdo de evento | * Inserir  acdes
distribuicdo social, apesar de | presencial sobre ESG: o novo | especificas para o
geografica, dos | demonstra um | pacto de equidade racial. | fomento do
aspectos regionais | aumento de | (transmitido ao vivo) empreendedorismo.
sobre a populacéo | 34,20% em 2021 | ° A realizacdo da Il |* Inserir temas de
do ensino médio, a | para 53,7% em | Jornada cientifica. lives e webinars sobre a
demandas por | 2022, ainda temos | * A producdo de dois | importancia ~ do
Ccursos superiores. | um nimero | exemplares da revista em | empreendedor criativo,
expressivo  que | 2022, de acordo com o social e cooperativo.
ndo conhece as planejamento. . Incluir nos temas
acdes da IES,|° Fechamento das | de pesquisa de}dps sobre
mesmo com a pesquisas (EOS bolsistas com a | 0 ensino médio e a
ampliago  das | aPresentacdo dos resultados, | demanda por ~cursos
atividades inclusive em  publicagdo de | superior; analise  de
' artigos na Revista e | mercado regionais e
apresentacdo do resultado em | geograficos, entre
live e na Il Jornada cientifica. outros, atraves  do
. Lancamento do Il edital | NUPE.
do NUPE para pesquisa e |* Atualizar o}

Rua Inacio Higino, n® 1050, Ed.

extensao.

. Acompanhamento do
processo de revisdo dos PPCs
e do cumprimento das metas
do PDI.

relatorio de atividades
com registro das acdes
de responsabilidade
social e demais a¢bes da
IES através do NUPE.

. Criacdo do projeto de | ° Acompanhar as
acompanhamento dos | reformulacoes dos
egressos, bem como um | PPCs e das metas do
espago direcionado | PP!-
especificamente para o|®  Acompanhar a
egresso no site da IES. curricularizagao da
. Acompanhamento dos | €XteNs&o nos cursos.
resultados dos discentes em | ° Acompanhar
avaliagbes internas e externas | Junto a Direcao
e acompanhamento  das | Académica e  aos
analises do NDE. Coordenadores dos
. Aprofundamento  da Cur_sos a cons_trugao~do
andlise  documental que projeto 'd_e Inovacoes
evidencia 0s resultados Irréestodologlcas para a
obtidos das avaliacbes '
) . Acompanhar e
internas e externas. . -

intensificar com  os
* Acompanhamento dos | setores académicos o

resultados do ENAD junto a
coordenacéo dos cursos.

desenvolvimento de
mecanismos para a
avaliacdo dos impactos
das acdes sociais
realizadas pela IES
junto a comunidade,
implementando  acdes
para ampliar a
visibilidade de toda a
comunldade ,

académicag®®
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projetos de pesquisa e

extensao.

. Acompanhar as
estratégias das
coordenacdes em
relagdo ao ENAD.

. Criar

estratégias para ampliar
0 publico nos eventos
ofertados pela IES.

(®)wwwesabedubr  QQ (27)2127-7700
Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centro Empresarial Praia da Costa Torre Leste, 12° andar, Praia da Costa, Vila Velha-ES - CEP: 29101-094
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Eixo 3:

Politicas
Académicas

Dimenséao
(2,4e9)

DIAGNOSTI
CO DOS
RELATORIO
S DE
AVALIACOE
S
EXTERNAS
OBS: auséncia
de evidéncias de

mobilidade
académica com
instituicdes
nacionais ou
internacionais.

Sugestao:
-Implantar a¢des
pedagobgicas
inovadoras para
0s cursos de
especializacao
lato senso;
-Gerar acoes
inovadoras a
partir do estudo
do
acompanhamen
to dos egressos;
-Promover
acOes inovativas
de comunicacédo
da IES com a
comunidade
externa,
-Promover
acOes inovativas
de atendimento
ao discente e

-Incentivar a
produgdo  dos
discentes em
periddicos

internacionais.

DIAGNOSTICO

DOS
RELATORIOS
DAS
AVALIACOES
INTERNAS DA
CPA
- Os dados

demonstram que ndo
ocorreram alteragdo

significativa na
dimensdo 4 e 9. No
geral, 90%  dos
alunos avaliam o

processo de ensino e
aprendizagem
positivamente, porém
aparecem
observagbes quanto
a insercdo de videos
aula no material. Em
relagdo aos servigos
de ouvidoria, ocorreu
uma queda,
considerando 0s
comentarios
inseridos, justifica-se
por uma melhoria na

agilidade dos
processos de
automacao.

A dimensdo 2, em
relagdo a politica de
pesquisa e extensao,
a IES ampliou suas
atividades, inclusive
de bolsas, producao
cientifica,

demonstrado nos
relatérios  externos,
mas identificamos
que o nosso aluno,
ainda apresenta

baixa aderéncia a
participacdo sincrona
nos

realizados.

eventos

ACOES REALIZADAS

. Praticas de iniciagdo
cientifica exitosas, com o
segundo edital de bolsas para
docentes e alunos da IES
através do NUPE, trabalhando

temas ligados ao meio
ambiente.

. Continuidade do
Programa Institucional de

bolsas para alunos monitores.
. Continuidade de
projetos de extensao para a
comunidade académica com
oferta de bolsas para cursos
livres gratuitos.

. Ampliagdo das agdes
do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico —  NAP,
visando melhorias em relacao
a implementacdo de politicas
institucionais que promovam o

bem-estar social e 0
desenvolvimento integral de
toda a
comunidade académica.

. Acgbes de estimulo a
publicacéo da revista

académico-cientifica Omnes
Humanitate, através do NUPE.
. Implantagéo do
Programa de Nivelamento
(PRONIV) em funcionamento o
projeto de nivelamento de

curso de matemética e
portugués.

. Estudo de
acompanhamento dos
egressos.

. Implantacéo da
Universidade solidaria e

dos cursos de extensao

gratuitos.
. Gravagéao de
videoaulas para dinhamizar_o
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METAS PARA O ANO
DE 2023 DIANTE DA
ANALISE DOS
RESULTADOS
OBTIDOS

. Realizar  webinar
com o tema mobilidade
académica, para que 0s
alunos possam conhecer as
possibilidades que a IES
oferece.

. Acompanhar a
evolucdo dos termos de
parcerias da IES com outras
instituicbes que possam
agregar valores para a vida
académica do aluno.

. Dar continuidade ao
processo de analise dos
cursos de pos-graduagdo
da IES junto a coordenagdo
de curso, para
implementacédo de técnicas
inovativas.

. Acompanhar e
registrar as acbes de
responsabilidade social,
pesquisa, extensdo e
demais acdes da IES
através do NUPE.

. Lancar o lll edital do
NUPE para pesquisa e
extensdo no  segundo
semestre de 2023.

. Realizacdo da Il
Jornada cientifica da ESAB
no segundo semestre.

. Incentivar e
viabilizar a publicagédo de 2
exemplares da revista
académico-cientifica
Omnes Humanitate a partir
de junho 2023.

. Implementar acgfes
inovadoras a partir do
estudo do
acompanhamento do
egressos.
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processo de

ensino/aprendizagem.

. Gravacdo de videos
de orientagdo das praticas
académicas, especialmente
em relagdo ao ambiente
virtual de aprendizagem da
ESAB.

. Criagéo de um
repositério institucional que
permite que toda a producao
técnica e cientifica da IES
esteja disponivel em acesso
aberto, ampliando a
visibilidade dos autores,
permitindo a busca por
diferentes tipos de materiais,
de forma organizada e
indexada para consulta de
qualquer lugar.

. Continuidade de
eventos presenciais, lives,
webinars, oficinas com

temas a fortalecer os lagos
da IES com a comunidade,
alinhada com a agenda 2030
da ONU, através do NUPE.

. Implementar 0
Programa de Nivelamento
(PRONIV)

. Aprofundara
analise documental que
evidencia o0s resultados
obtidos no ENAD de 2022
e acompanhar as
estratégias para 2023 e
2024.

. Acompanhar com o
setor académico a
ampliacdo da oferta de

cursos de formacao
continuada.
. Intensificar as

estratégias para melhorar
os processos de divulgagdo
de todas as atividades
académicas da IES.

. Contribuir para as
melhorias no processo de
atendimento
psicopedagogico (NAP).

. Intensificar 0s
estudos de implementagdo
de projetos de inovagdo
metodoldgica incentivando
0 uso de novas tecnologias
como 0 metaverso entre
outros.

. Acompanhar com
0s setores académicos a
efetivacdo do projeto de
Ensino, Pesquisa e
Extensé@o (NUPE).

. Registrar as acfes
sociais realizadas pela
ESAB na ABMES para a
aquisicdo do selo de

Responsabilidade  Social
2023.
. Dar continuidade ao

processo de gravacdo de
videoaulas para dinamizar o

processo de
ensino/aprendizagem.

. Implementar  as
acbes para ampliar a

comunicacao interna entre
0s setores.
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para ampliar a adesdo a
extensédo e pesquisa.

Eixo 4:

Politicas de
Gestao

Dimenséao
(5,6 e 10)

DIAGNOSTI
CO DOS
RELATORIO
S DE

AVALIACOE
S

EXTERNAS
Sugestao:
-Evidenciar
metas
mensuraveis de
indicadores de
desempenho
institucionalizad
0s.

DIAGNOSTICO
DOS
RELATORIOS
DAS
AVALIACOES
INTERNAS DA

Em relacao a Politica
Pessoal que aborda a
Gestdo e a Direcao
Financeira, os dados
demonstram que o0s
itens foram avaliados
positivamente,
mantendo um
equilibrio em relagao
ao ano anterior.

ACOES REALIZADAS

. Oferta de cursos junto
com a Gestao académica na
formacdo continuada para
docentes e técnicos
administrativos de  forma
continua.

. Participacdo  efetiva
dos docentes na construcao do
PPC dos cursos, acesso aos
relatérios da CPA, entre outros.
. Bolsas através dos
editais do NUPE para pesquisa
e extensdo para docentes.

. Politica de capacitacdo
e progresséao docente
estendida aos técnicos

administrativos no Plano de
Cargos e Salarios.

. Continuidade do
Programa Institucional de
bolsas para docentes e
técnicos administrativos, com o
objetivo de oportunizar a
formacdo continuada. A IES
concede bolsa de estudo
integral em  cursos de
graduacdo, pés-graduacéo lato

sensu e de formacéo
continuada.

. incentivo a formacéo e
qualificagdo por meio de

estimulo a participacdo em

METAS PARA O ANO
DE 2023 DIANTE DA
ANALISE DOS
RESULTADOS
OBTIDOS

. Aucxiliar a gestdo na

insercdo de metas para a
mensuracgéo de indicadores
de desempenho,
apresentando nos relatérios
indicadores de resultado.

. Acompanhar com o
setor académico a
ampliacdo da oferta de

Cursos de formacéo
continuada para 0s
docentes e técnicos

administrativos.

. Intensificar as
estratégias para melhorar
0s processos de divulgagéo
de todas as atividades
académicas da IES que a
CPA acompanha.

. Acompanhar e
auxiliar o setor académico
na continuidade dos
projetos de extensdo, com a
apresentacdo de Lives,
incluindo temas
transversais ofertados para
toda a comunidade
académica.

. Acompanhar  as
reformulacdes dos PPCs e
das metas do PDI.
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semindrios, congressos e | e Acompanhar junto a
eventos cientificos. direcdo as politicas de
. Aprimoramento junto a | gestéo.

E.M e desenvolvimento | e Acompanhar as
continuo do ambiente ensino | metas  propostas  pela
aprendizagem do sistema | gestdo a partir das

SGE. demandas levantadas pelos
. Realizacdo junto as | relatérios da CPA.
coordenacbes e E.M de | Fomentar o}

atualizacdo ~ do  material | processo de atendimento
académico utilizando e | psicopedagogico (NAP)
atualizagdo do conteldo do | para os docentes e técnicos
sistema SAGAH, implantado | administrativos.

em 2020, para o Curso de |. Manter os registros
Sistemas. o atualizados dos cursos de
. Participacao na | formacdo continuada do

construcdo dos relatdrios de | corpo docente e técnico

previsdo orcamentaria junto a | administrativo através do
gestéo. NUPE.
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Eixo 5:

Infraestrutura

(Dimenséo 7)

DIAGNOSTI
CO DOS
RELATORIO
S DE

AVALIACOE
S
EXTERNAS

Sugestdo  dos
avaliadores:
Ajustar a altura
das placas em
Braille nas
portas.

OBS:

- Nao foi
observado
assentos
pessoas
obesas.

- Auséncia de
estrutura fisica
da Biblioteca.

- Sugestao
inserir no PDI de
base

para

tecnoldgica
explicitada e
descricdo  dos
recursos
tecnolégicos e
Plano de
expansao e

atualizacdo de
equipamentos.

Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centro

DIAGNOSTICO
DOS
RELATORIOS
DAS
AVALIACOES
INTERNAS DA
CPA

- Em relacdo a
estrutura fisica dos
polos de acordo com
0 vinculo do aluno,
acompanhando as
tltimas  avaliacbes
aproximadamente
30% acham
excelente e
aproximadamente
60% nunca esteve
presencialmente.

- Em relacdo a
biblioteca virtual, em
2021,
aproximadamente
55,6% acham
excelente. e
aproximadamente
11% acham muito
bom. Em 2022
aproximadamente
50% acham
excelente 14% muito
bom, 9% bom.
Permanecendo
constante o indice de
aprovacdo  positiva

para os anos de 2021
e 2022. .

ACOES REALIZADAS

. Acompanha adequacdo do
espaco quanto as normas de
acessibilidade.

. Auxilia e acompanha com os
setores académicos o]
desenvolvimento da biblioteca online.
. Acompanha junto aos setores
responsaveis as estratégias para
aquisicdo e atualizagcdo de novos
equipamentos, diante das mudancas
provocadas e antecipadas pela
pandemia.

. Plano de acdo para atender
os relatérios tanto externos quanto
internos junto a gestdo, no quesito
infraestrutura.

. Encaminhamento junto ao
MEC da justificativa em relagdo a
biblioteca, ndo utilizamos a Pearson
education, como informado no PDI.

METAS PARA O
ANO DE 2023
DIANTE DA
ANALISE DOS
RESULTADOS
OBTIDOS

. Buscar
atender as sugestdes
e adequacdes
referentes a
melhorias no
processo de inclusao.
. Buscar
estratégias junto aos
gestores para
compra de novos
equipamentos e
recursos
tecnoldgicos
diversificados.

. Continuar
acompanhando as
estratégias de
melhorias da
biblioteca online
nossa biblioteca
utilizada pela IES.

. Acompanhar
junto a gestdo as
estratégias
adequacao dos polos
de acordo com a
demanda.

. Acompanhar
a verificagédo e
atualizacdo dos
relatérios de base
tecnoldgica e
descricdo dos
recursos

tecnoldgicos no PDI.
. Acompanhar
a verificacédo e
atualizacao do
relatério do plano de
expansao e
atualizacao de

equipamentos no PDI
para o ano de. 26
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. Implementar
pesquisa e apurar
dados de quantos
alunos  recebemos
presencialmente na
sede da IES para
apresentar relatério
justificando algumas

observacgtes e
adequacdes

solicitadas pelos
avaliadores externos.
. Ampliar  os
estudos para de
inclusdo para

melhorar as técnicas
de acessibilidade
virtual de todas as
atividades da IES.

. realizar live
com 0s alunos
mencionando a
importancia da

biblioteca, incentivar
0s docentes a
verificar uma forma
de fomentar a
utilizagdo da mesma,
buscar  estratégias

junto as
coordenacdes para
criar atividades

extras direcionadas
para a utlizagdo da

biblioteca, entre
outras.
. Incentivar a

pesquisa através do
NUPE de tecnologias
educacionais virtuais
de inclusao.

Fonte: Dados extraidos do questionéario aplicado no de 2022 com base no ano de 2021 e dos relatérios das comissdes
das avaliacBes externas de 2022, elaboracao prépria (2023).
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8. CONCLUSAO

A ESAB vem cumprindo o desafio de uma avaliacdo institucional com a finalidade de fomentar a
cultura da avaliacdo participativa, construtivista e formativa, para tanto, o ciclo atual prevé a
elaboracao do relatério parcial, que sera postado ao e-MEC em marco de 2023.

A instituicdo reconhece que é fundamental que os resultados obtidos por meio dos processos
avaliativos sejam vetores dos processos de melhorias continuas nos cursos em suas instancias de
organizacdo pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. Os relatorios da CPA tém como objetivo
a consolidacao de todo o resultado do processo da autoavaliacdo, juntamente com a andlise e
interpretacéo dos dados, com os resultados da avaliagdo de cursos e de ensino/aprendizagem.

A Gestdo acredita que a analise critica € um instrumento eficaz para alcancar resultados,
especialmente em relagdo aos indicadores que apresentam fragilidades, apontados nos relatérios
de autoavaliacdo. A CPA através das analises e apuracdo dos dados, busca tracar suas estratégias
e metas para os proximos anos em busca de melhorias, pois acreditamos que € um trabalho

continuo que néo se finda em um ciclo, ao contrario, nos impde sempre novos desafios.
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<http://www.metodista.br/avaliacao institucional/documentos/conaes.pdf/at_download/file>.

Acesso em: fev. 2021.

Ministério da Educacdo. Nota técnica n.14/2014 -

CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Diretoria de Avaliagdo de Educacéo Superior (DAES). Coordenacdo-Geral de
Avaliacdo de Cursos de Graduacéo e Instituicdes de Ensino Superior (CGACGIES).

ESAB. Questionario 2020, para docente, disponivel no link:

https://forms.gle/gmXxNmHZbygPfim27

ESAB. Questionario 2020, para alunos, disponivel no link:

https://forms.qgle/AVAIJKrM70A7r8B9j7

ESAB. Questionario 2020, para egressos, disponivel no link:
https://forms.gle/5NJ3Y6cdBP|2FKgM6

ESAB. Questionario 2020, para técnico administrativo, disponivel no link:
https://forms.gle/N264srGSiqdNndeu8 ESAB.

ESAB. Questionario 2021, para sociedade, acessar site:
https://esab.edu.br/institucional/comissao-propria-de-avaliacao/

Acessar link: https://forms.qgle/Dhrrc8t7LbZ0Q88Dx9
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ESAB. Questionario 2021, para docente, disponivel no link:

https://forms.gle/NkwJgGFMU2AGDK6TA

ESAB. Questionario 2021, para alunos, disponivel no link:

https://forms.gle/m1RYze8Jy6WZ4ySk6

ESAB. Questionario 2021, para egressos, disponivel no link:
https://forms.gle/kWS1gkvU8HuTzdwe7

ESAB. Questionario 2021, para colaboradores, disponivel no link:

https://forms.gle/thRz1ekfhbY9jyWz6

ESAB. Questionario 2022, para alunos, disponivel no link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLSfgFc6NsC7X1JorEOCsE04SWgGAXZ7{MPkcvMXDKI
NTSOQqug/viewform?usp=share link

ESAB. Questionario 2022, para egressos, disponivel no link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScTUS5wleBDteLXTcngbwnYnv gfZAHGNcyNoTygWk

rkhnSQ70Q/viewform?usp=share link

ESAB. Questionario 2022, para sociedade, acessar site:

https://esab.edu.br/institucional/comissao-propria-de-avaliacao/
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ESAB. Questionario 2022, para docente, disponivel no link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpOQLSclgvu-
s4gambaaOwFEXT8ANAA6Wabe2lukeZ6aHlayGIWPIw/viewform?usp=share link
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