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A Escola Superior Aberta do Brasil - ESAB é uma Instituicdo de Ensino Superior em EaD,
regulamente credenciada e autorizada pelo Ministério da Educacdo (MEC) através da
Portaria MEC n° 717, de 8 de agosto de 2013, publicada no DOU em 09/08/2013. Seguem

os dados da Institui¢ao:

Mantenedora: (2768) ESAB - ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL LTDA - EPP
CNPJ: 04.583.245/0001-40

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Representante Legal: NILDO FERREIRA (Diretor Presidente)

Mantida: Escola Superior Aberta do Brasil - ESAB

Endereco: Rua Inacio Higino, n° 1050, Ed. Centro Empresarial Praia da Costa Torre Leste,
12° andar, Praia da Costa, Vila Velha - ES - CEP: 29101-094

Telefone: (27) 2127-7700

E-mail: direcacoacademica@esab.edu.br; nildo@esab.edu.br.

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Reitor/Dirigente Principal: NILDO FERREIRA

Tipo de Credenciamento: EAD

Ato Regulatério: Portaria No. Documento: 717

Data do Documento: 08/08/2013

Data de Publicacdo: 09/08/2013

Este relatério de avaliacao institucional de 2022 foi elaborado sob a vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da ESAB, 2019 a 2023. Para a elaboracdo deste
relatorio, levaram-se em consideracdo as dez dimensfes necessarias ao processo

avaliativo, de acordo com a Lei n°® 10.861/04, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
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da Educacéo Superior (SINAES). Acerca dos membros participantes da CPA, e de acordo

com portaria 13/2022, a comissao estava constituida pelos seguintes membros:

Presidente: Renata Santos Moreira Frechiani
Suplente: Jackeline Alves dos Santos Tesch

Corpo Docente: Eliana Rangel De Oliveira
Suplente: Marcony Brandao Uliana

Corpo Discente: Gabriel Colombo Ramos
Suplente: Eloisa Manhaes da Silva Costa

Corpo Técnico-Administrativo: Tania Mara Gomes
Suplente: Mariana Rodrigues Andrade

Sociedade Civil: Otavio Adami

Suplente: Luis Claudio Frechiani

No presente documento, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2022 o qual serd essencial para a discussdo e
embasamento das estratégias e futuras acbes da IES. Os relatérios de avaliacdo interna tém como
principal finalidade o acompanhamento, analise e estudo a respeito dos processos da IES de forma
a embasar acdes continuas de melhorias das praticas institucionais. A CPA busca conduzir esse
processo de autoconhecimento, envolvendo todos os agentes da ESAB, equipes internas e
comunidade externa. Ressalta-se o0 destaque do processo de autoavaliacdo como centro do

desenvolvimento da ESAB, afirmando sua ética e responsabilidade social.

A Escola Superior Aberta do Brasil (ESAB) oferta especificamente cursos na modalidade a
distancia. Atualmente, a Instituigdo conta com um ambiente virtual de aprendizagem proéprio,

0 SGEI - Sistema de Gestdo Educacional Integrado® -, certificado pelo Instituto Nacional de
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Propriedade Industrial (INPI) com nota maxima na avaliacdo do MEC, garantindo assim,

controle e seguranca do seu material educacional e intelectual.

A Instituicdo conta com 26 docentes, 5 coordenadores e 19 colaboradores em regime CLT.
Temos aproximadamente 2127 alunos matriculados na IES. Ofertamos atualmente 9 Cursos
de Graduacéao e 25 de pos-graduacéo, sendo 16 Lato Senso e 9 MBA Profissional. A ESAB
acredita que o pilar da Instituicdo deve estar consolidado no Ensino, Pesquisa e na Extenséao,
nesse sentido, ndo mede esfor¢cos para a implementacdo no nucleo Ensino, Pesquisa e
Extensédo — NUPE.

Durante a crise pandémica, a ESAB intensificou suas agfes sociais e desde entédo, vem
ampliando os projetos de extenséo, em 2020, ofertou “300 bolsas integrais” para os Cursos
de Graduacédo com matriculas efetivadas em janeiro de 2021 com a implantacdo do projeto
“Faculdade Solidaria”. No ano de 2021, dando continuidade aos projetos extensionistas,
ofertou “200 cursos livres gratuitos” no periodo de janeiro e fevereiro. Em julho do mesmo
ano, relanca novamente a campanha dos “200 cursos livres gratuitos”. Em setembro de 2022
lanca nova Campanha de “80 cursos de extensao gratuitos”, incentivando a valorizac&o do

potencial humano e confirmando sua responsabilidade com a sociedade.

No final de 2021, através do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo — NUPE, abre o 1°
edital para bolsas de pesquisa ofertadas para docentes e discentes, contemplando dois (2)
projetos de pesquisa e dois (2) projetos de extensdo para docentes e discentes, estes
concluidos em junho de 2022. Em setembro de 2022, lanca o 2° edital e aprova um (1)
projetos pesquisa e dois (2) projetos de extensdo, com previsao de conclusédo para abril de
2023, nas areas de inovacao, Metodologias Ativas, Incluséo, Sustentabilidade, temas ligados
aos 17 Objetivos da Agenda 2030 da ONU.

Com o objetivo de oportunizar a formacéo continuada aos seus colaboradores a ESAB
concede bolsas de estudo integral em cursos de graduacéo, pés-graduacgéo lato sensu e de
formacao continuada, atualmente 8 colaboradores estédo sendo beneficiados com bolsas

integrais em cursos de graduacédo e pos-graduacao. O incentivo a formacao e qualificacéo
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também se da por meio de estimulo a participacdo em seminarios, congressos e eventos
cientificos. A IES, objetivando priorizar a formacédo do aluno, em marco de 2022, implanta o
programa institucional de bolsas para alunos monitores. A monitoria coloca o aluno em
contato com os primeiros passos da atividade docente: planejamento, estudo, exploracéo
didatica e interacdo com os colegas discentes, além de didlogos constantes com o docente-
tutor da disciplina além, de receber uma bolsa de 40% de desconto na mensalidade, de
acordo com edital vigente.

Vale ressaltar que quando se encerra um ciclo de avaliagcao fica cada vez mais nitido o papel
da CPA na Instituicdo e na sociedade, pois € um processo evolutivo, de conquistas, muitas
vezes de longo prazo. Ainda no sentido de cumprir seu papel como incentivadora da
pesquisa, ndo mede esfor¢os para gerar agdes que apoie essa causa. Incentiva a publicacao
de dissertacdes e teses, bem como artigos cientificos na Revista institucional Omnes
Humanitate, consolidando e estimulando as praticas de pesquisa e divulgacao cientifica da
Instituicdo. Em 2022 criou um Programa Institucional voltado para o incentivo a leitura e a
producéo cientifica de temas ligados a diversidade, direitos humanos, sustentabilidade,
racismo estrutural, equidade e meio ambiente. Demanda essa, apresentada nos relatorios
da CPA.

Para consolidar as avaliacbes externas, a CPA visa promover as melhorias indicadas/
sugeridas nos processos de avaliagbes externas (in loco), mediante os diagndsticos
apresentados pelos avaliadores e repassados a Coordenacdo de Curso e aos Gestores

Académicos. A avaliacdo do ENADE é um compromisso institucional.

Nesse sentido, a CPA em conjunto com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos
Cursos visa a promover e desenvolver diversas atividades, dentre elas: informar aos
estudantes e aos professores/tutores sobre a importancia da realizacdo do exame, explicar

0 processo avaliativo, os resultados e suas consequéncias.
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No ano de 2022, a IES passou por um processo de Recredenciamento obtendo nota 4 no
relatério. No mesmo ano, os Cursos de Tecnologia em Logistica e Ciéncias Contébeis
passaram pelo processo de Reconhecimento de Curso obtendo nota 4 no relatério da
comissdo e o Curso e Administracao Publica obtendo nota 5. A IES, no mesmo ano, passou
pelo processo de Autorizacdo do Curso de Gestédo da Tecnologia de Informagéo, obtendo

nota 4 no relatério.

A seguir, apresentam-se os dados dos Cursos em funcionamento e seus indices, a saber:
graduacdo em Administracdo, PORTARIA CNE/CES — MEC N° 1.041, de 03/10/2017,
publicado no DOU de 4/10/2017, conceito 4 no ENAD, 4 CPC, 4 CC, 5 Cl e 3 no IGC;
graduacédo em Pedagogia SERES N° 913 de 27/12/2018, publicada no DOU de 28/12/2018,
conceito 2 no ENAD, 3 CPC, 3 CC, 5 Cl e 3 no IGC; Gestdo de Recursos Humanos
PORTARIA CNE/CES — MEC N° 964, de 07/10/2020 publicada no DOU de 19/10/2020,
conceito 3 CC, 5 Cl e 3 no IGC; Logistica PORTARIA CNE/CES — MEC N° 377, de
21/08/2019 publicada no DOU de 22/08/2019, conceito 4 CC, 5 Cl e 3 no IGC; Sistemas de
Informacdo PORTARIA SERES N° 913 de 27/12/2018, publicada no DOU de 28/12/2018,
conceito 3 no ENAD, 3 CPC, 3 CC, 5 Cl e 3 no IGC; Administracdo Publica PORTARIA
CNE/CES — MEC N° 1.207 de 24/11/2017 publicada no DOU de 27/11/2017, conceito 3 CC,
5Cle3noIGC; Ciéncias Contabeis PORTARIA CNE/CES — MEC N°1.041, de 03/10/2017,
publicado no DOU de 04/10/2017, conceito 3 CC, 5 Cl e 3 no IGC; Matematica PORTARIA
CNE/CES — MEC N° 970, de 3/09/2021, publicada no DOU n°169, de 6/12/2021, conceito 4
CC, 5 Cl e 3 noIGC, com abertura da primeira turma em 2023, e o0 curso de Tecnhologia em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo PORTARIA CNE/CES — MEC N°1.116, de 23 de
dezembro de 2022, recebendo conceito 4 CC, também com abertura da primeira turma em
2023. (e- MEC, 2023).

A autoavaliacdo na ESAB, nos ultimos anos, vem se consolidando de maneira integrada e
continua, sempre buscando alcancar o conhecimento dos indicadores reais de qualidade
institucional, a partir de um processo avaliativo em busca de seus objetivos e metas, sendo
este tipo de avaliagdo um dos instrumentos utilizado pelo Sistema de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES/MEC. Ressaltamos que todas as agdes em relacdo aos planos de

melhorias e aos processos de gestdo sao pautadas nas avaliagbes externas e internas.
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O Relatério de Autoavaliacdo Institucional Integral ou parcial tem a responsabilidade de
fomentar continuamente a cultura de avaliacdo institucional e o desenvolvimento dos
processos institucionais, além de contribuir para os processos de avaliacdo externa. Para
tanto, utiliza como base os roteiros sugeridos e compartilhados pela Diretoria de Avaliacao
da Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), autarquia do MEC, com a orientacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacéo da Educacéo Superior (CONAES).

A CPA através das avaliacbes gera indicadores que s&o definidos e acompanhados
sistematicamente e as etapas da autoavaliacdo geram subsidios para o planejamento
estratégico. A coleta dos dados é realizada a partir das respostas dadas aos questionarios
gue sdo aplicados online, das reunides e relatérios dos setores, bem como as
recomendacdes das comissdes avaliadoras para a busca da qualidade institucional. A CPA

estabelece algumas etapas do processo de autoavaliagao institucional, quais sejam:

®
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12 Etapa: Preparagao

32 Etapa: Consolidacdo

Em conformidade com a Lei de n® 10.861, em seu artigo 3°, a CPA empenhou-se em

considerar as dez dimensfes recomendadas pelo SINAES, conforme lista abaixo:

Dimensao 1. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2. Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacéo e Extensao
Dimensao 3. Responsabilidade Social

Dimensao 4. Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 5. Politica de Pessoal

Dimensao 6. Organizagdo e Gestao Institucional

Dimensao 7. Infraestrutura Fisica

Dimensao 8. Planejamento e Avaliacdo

Dimensao 9. Politica de Atendimento ao Estudante

Dimensao 10. Sustentabilidade Financeira

$ESAB

Escola Superior Aberna do Brasil
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Estando o Relatério de avaliagdo organizado de forma a contemplar as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei do Sinaes. De forma construtiva e formativa, o SINAES identifica a
autoavaliacdo como requisito essencial para a avaliacdo institucional e para o
credenciamento e recredenciamento das instituicbes de ensino superior. Sendo assim, a
CPA busca envolver toda a comunidade académica na cultura de avaliacdo da IES para que
todos passem a se comprometer com as transformacdes e mudancas em busca da

gualidade.

A aplicacao dos instrumentos de avaliacdo inicia-se sempre aos segundos semestres, com
vistas a uma avaliacdo voltada para as questbes pedagogicas, de infraestrutura e gestao.
Ao longo desse processo de autoavaliacdo, buscamos analisar os itens apontados como

fragilidades e potencialidades referentes a ano de 2022.

O procedimento de coleta de dados acompanha continuamente as atividades da instituicao.
Os dados obtidos servem de fonte de informacéo para elaboracao dos relatérios de avaliacéo
institucional tanto parcial como integral, e sdo subsidiados pelas informacfes constantes no
Censo da Educacdo Superior, mantido pelo INEP, atualizado anualmente. Outras
informacBes necessarias a avaliagdo que ndo constam nesse banco de dados foram

fornecidas pelos setores responsaveis pelas atividades da IES.

Nessa perspectiva, este documento apresenta de forma transparente os dados coletados no
periodo do ano de 2022, com base nos seguintes instrumentos, segundo orientacédo do
SINAES (2004):

1. Questionarios semi-abertos direcionados a alunos matriculados em cursos de
graduacdo e pos-graduacao, alunos egressos, colaboradores/corpo técnicoadministrativo,

corpo docente e sociedade civil (links para acesso nas Referéncias Bibliograficas);

>
» ESAE



12

2. Relatorios da Ouvidoria e Fale Conosco;

3. Formulario da CPA no site da institui¢ao;

4. Dados de AvaliacBes Externas (resultados do ENADE; relatorios das Comissfes do
INEP/MEC).

Cada um desses instrumentos foi analisado separadamente em um primeiro momento e,
apos essa analise individual, foi realizada a triangulacdo dos dados de todos eles para se

chegar a um denominador comum e estabelecer as estratégias e acdes da instituicao.

Os questionarios elaborados e aplicados a comunidade académica consideraram diferentes
aspectos das atividades desenvolvidas na IES, como, por exemplo: a qualidade dos cursos
de graduacdo e pos-graduacao ofertados, o perfil do corpo docente, a infraestrutura, as
condi¢cBes de trabalho oferecidas aos colaboradores, a qualidade dos servi¢cos prestados
pela instituicdo, o acompanhamento e o perfil dos egressos, a qualidade da comunicacéo
interna e externa, a perspectiva da sociedade civil em relacédo a IES, a qualidade dos eventos
da IES, o grau de satisfacdo e a qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnoldgicas

disponiveis, além do grau de satisfacdo dos alunos finalistas.

Estas dimensdes, agrupadas em seus respectivos eixos, contemplam todos os setores da
IES e tém por objetivo o autoconhecimento da Instituicdo, a fim de melhorar sua estrutura,
Seus processos e servicos prestados. Diante disso, conforme apontado, responderam ao
guestionario colaboradores do corpo técnico-administrativo, docentes de graduacao e pos-

graduacéo, alunos de graduacao matriculados, alunos da pds-graduacéo e alunos egressos.

As perguntas dos questionarios contém opc¢des/categorias/conceitos para marcar, além de
um campo de Observacao/Justificativa que pode ser usado para a escrita da opiniao
acerca dos itens avaliados, de maneira que 0s conceitos estdo ligados as possiveis

manifestacdes autbnomas dos sujeitos publico-alvo da pesquisa, estando, portanto, sob uma
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Otica qualitativa de pesquisa. Os percentuais gerados pelos graficos que sdo produzidos por
meio das escolhas de respostas desses sujeitos estdo ligados a natureza quantitativa de
pesquisa, de modo que esta avaliacdo obedece, aos critérios qualiquantitativos de

pesquisa.

Os questionarios foram disponibilizados no dia 01 de dezembro de 2022, e permaneceram
disponiveis até o dia 05 de fevereiro de 2023. A partir dos resultados obtidos foram
propostas recomendacdes, acdes de sustentacdo, correcdo e aperfeicoamento da gestéao

institucional, expressos nesse relatorio.

Cabe destacar que os instrumentos de avaliacdo séo disponibilizados a todos os membros
da comunidade académica, em cada segmento. Ressaltamos ainda o aspecto da adesao
voluntaria a avaliacdo e ao estabelecimento de uma cultura de avaliacdo permanente na
ESAB. A aplicacdo dos questionarios € realizada por meio da internet, com 0 acesso aos
participantes via e-mail com direcionamento ao link do site da instituicdo. Tal procedimento
resguarda o sigilo e previne respostas duplicadas. Os alunos fazem a avaliacdo a partir de
chamada no ambiente virtual de aprendizagem ficando a avaliacdo disponivel por tempo

pertinente ao processo de autoavaliacdo institucional.

Nessa perspectiva, 0 armazenamento dos dados dar-se-a a partir do banco de dados do
portal, de uso exclusivo e préprio da CPA, com controle de acesso por meio de senha, de
modo que somente a/o presidente da Comissdo Permanente de Avaliacdo e a/o Diretor
Académico, e o Coordenador do Sistema de Informacdo, quando necessario para fins de

manutencao e ajustes do sistema, tenham acesso.

A andlise do grafico que demonstra a evolu¢do em relagdo a aderéncia ao questionario da

CPA nos anos de 2021 e 2022, foi realizada a partir dos dados extraidos da tabela abaixo,

>
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que sao referentes ao periodo de aplicacdo do questionario de cada ano (periodo da

extragcdo dos dados).

DEMOSTRATIVO DO TOTAL DE ALUNOS, DOCENTES E COLABORADORES DA IES NO PERIODO DA
A APLICAGCAO DO QUESTIONERIO

Total de Alunos | 2127 2057
Matriculados

Total de | 26 23
Docentes
Total de | 19 21

Colaboradores

Quadro 1 Fonte: Dados da IES do total de alunos, docentes e colaboradores em regime de CLT no periodo da
aplicacdo do questionario de acordo com o ano. (Elaboracédo propria, 2023.)

Abaixo seguem os graficos elaborados a partir dos resultados mensurados pela aplicacao
dos questionarios aplicados nos anos de 2021 e 2022, com o intuito de demonstrar uma

analise comparativa.

Demonstrativo do nimero de alunos, docentes e
colaboradores que aderirm ao questionario no ano de 2021
e 2022

 ALUNO
s DOCENTE

Titulo do Eixo

=
o

= v

13

I -

E

| &

2021 2022 s COLABORADORES
mALUNO 1123 1338 Linear (ALUNO)
m DOCENTE 21 26
B COLABORADORES 20 16

Titulo do Eixo

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboracdo prdpria (2023).

Seguem os graficos da evolugdo de aderéncia ao questionario aplicado pela CPA dos
participantes do processo de avaliacdo, comparativamente ao ano anterior, ou seja dados

de 2021 em relacdo aos dados de 2022.
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DEMOSTRATIVO DA EVQLUQAO DE ADERENCIA DOS
ALUNOS AO QUESTIONARIO DE 2022 EM RELACAO AO
ANO DE 2021

2021
49%

2022
51%

= 2021 = 2022 =

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo proépria (2023).

DEMOSTRATIVO DA EVOLQCAO DE ADERENCIA DOS DE
DOCENTES AO QUESTIONARIO DE 2022 EM RELACAO AO
DE 2021

2021

V)
2022 A7%

53%

= 2021 = 2022 =

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragao propria (2023).
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DEMOSTRATIVO DA EVOLUCAO DE ADERENCIA DOS
COLABORADORES AO QUESTIONARIO DE 2022 EM
RELACAO AO DE 2021

2022
48% 2021

52%

= 2021 = 2022 =

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

A analise contempla os pontos forte e pontos fracos demonstrados pelos dados em relacéo
a evolucdo de adesao ao questionario da CPA do ano de 2022 comparativamente ao ano de
2021.

Pontos fortes: desde 2021, a comissdao vem ampliando a adesao aos questionarios, através
de estratégias mais interativas, tanto para os alunos como os docentes e colaboradores,
acredita-se, que esse aumento na aderéncia, pode se justificar pelo trabalho realizado com
mais énfase nas devolutivas, por ouvi-los mais. A comisséo organizou formacdes ao longo
de 2022 e obteve uma participacdo ativa principalmente dos colaboradores e docentes,

inclusive com contribuicdo de ideias para melhoria dos setores.

Pontos fracos: Apesar de termos verificado uma maior adesdo na aderéncia dos alunos,
ainda diagnosticamos que € preciso trabalhar mais intensamente para que participem em
maior nimero das devolutivas e atividades ofertadas pela IES. Ou seja, esse grupo se

O
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apresentava mais sensivel e precisamos em 2023 intensificar as estratégias para nao sé
ampliar a ades&o ao questionario, mas ampliar a participacdo das atividades ofertadas pela
CPA.

Em seguida, buscou-se apresentar de forma objetiva a andlise comparativa dos dados
referentes ao ano 2021 em relacdo ao ano de 2022, levando em consideracdo as 10

dimensdes. Dados esses extraidos do questionario aplicado pela CPA nos referidos anos.

Dimensao 1. Missdo e PDI - Em relagdo a Missao e PDI, percebemos um aumento nos
alunos que responderam que conhecem a missao de aproximadamente 30%, em relacéo
aos que em 2021 conheciam parcialmente, resultado esse bem mais equilibrado. O mesmo
aconteceu com o PDI, os dados demonstraram que ocorreu uma progressao positiva em

relacdo ao ano anterior.

MISSAO
120,00%
100,00% 89.80%
80,00%
60,00%
3g0p 1 30%
40,00% ’
20,00% 6,70%
7,80% 2"46;
, ()
0,00% L
2021 2022
mmm S| s PARCIAL NAQ  -eeeeeeee Linear (SIM)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragao propria (2023).
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PDI
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30% 29, 40? ....... I S|M
(]
» 5a% | = s PARCIAL
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......... Linear (SIM)
15%
10%
5%
0%

2021 2022

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

Dimensao 2. Politica de ensino, pesquisa e extensao - Em relacéo a politica de pesquisa e
extensdo, a IES ampliou suas atividades, inclusive de bolsas, producdo cientifica,
demonstrado nos relatérios externos, mas identificamos que o nosso aluno, ainda

apresentam baixa aderéncia a participacdo sincrona nos eventos realizados.

CONHECE E PARTICIPA DAS ATIVIDADES DE PESQUISA E

EXTENSAO
60,00% 51,70%
o >0:00% 41,60%
L?; 40,00% 3794 % 2
T 3000% gL 22, 603,5 609
ERUCEESS | | e | |
2 oo III | E—
0,00% .

2021 2022
Titulo do Eixo

BN S|\ EEE PARCIAL W NAQ  eeeeeces Linear (SIM)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo proépria (2023).
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Dimensao 3. Responsabilidade Social - Em relagdo a responsabilidade social, a IES vem
ampliando suas atividades desde a pandemia e os resultados vem sendo refletidos nos
nossos alunos, docentes e na comunidade em geral. Obtivemos um aumento de 34,20% em
2021 para 53,7% em 2022, responderam que conhecem as acodes voltadas para incluséo
social. Em relacdo as acbes voltadas ao meio ambiente, apesar de uma melhora, ainda

carecem de mais acdes voltadas ao tema.

CONHECE AS ACOES VOLTADAS PARA INCLUSAO SOCIAL

100,00%
90,00% e
80,00% ...........
7000% e
60,00% 53,70% .
50,00% 3% B — Y/
40,00% 34,20% B —
oo »8.50% PARCIAL
,00% 2,80% }
7,40% NAO
20,00% .
......... Linear (SIM)
10,00% I
0,00%
2021 2022
mSIV 34,20% 53,70%
mPARCIAL  22,80% 17,40%
NAO 43% 28,50%

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).
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CONHECE AS ACOES VOLTADAS PARA O MEIO AMBIENTE

60,00%

53,30%
50,00% 46,50%
24000% BB e
- 30,30% [ e
T 30,00% 2440% b | ..EEs5A
2 4?{40 — S
£ 20,00%
— s PARCIAL
10,00% s NAO
000% ~ MEMESES  EMESER 0 e Linear (SIM)
2021 2022
HSIM 24,40% 30,30%
H PARCIAL 22,40% 23,20%
= NAO 53,30% 46,50%

Titulo do Eixo

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

Dimensao 4. Comunicacdo com a Sociedade Social - Em relacdo a comunicacdo com a

sociedade, os canais digitais ainda sdo os mais relevantes, demonstrando um pequeno

aumento na comunicacao tradicional (boca a boca). Em relacéo a facilidade em acessar ao

reduziram

site, ndo ocorreu alteracdo significativa. Os servicos de ouvidoria se

significativamente, pelos comentarios inseridos, justifica-se por uma melhoria na agilidade

NOS Processos e automac;éo.

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 31 60% 33,60%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

67,50% 65,40%

.........
.........................
...............

Titulo do Eixo

0,90% 1%

2021 2022
Titulo do Eixo

I PARENTE = RADIO E TV s INTERNET  eeeeeeeee Linear (PARENTE)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragao propria (2023).
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SOBRE A FACILIDADE DE ACESSAR AS INFORMAGOES NO
SITE DA ESAB

90,00%  84,70% 82,70%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2021 2022

mmmms S|\ s PARCIAL — mmmmmm NAQ  oeeveee- Linear (NAO)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

JA UTILIZOU 0S SERVICOS DE COMUNICACAO/INFORMACAO DO
0800, CHAT, FALE COOSCO OU OUVIDORIA?

63,3099:40%

e}
FE |
5 36,708 609 ..
- AN ggw e
o
2
=

SIM NAO

m 2021 63,30% 36,70%

m 2022 66,40% 33,60%

M Colunal

Titulo do Eixo
I 2021 2 s 2022 s Colunal  eeceeeees 2 por Média Mével (2022)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragao propria (2023).

Dimensao 5. Politica de Pessoal — Essa dimensdo sempre é bem avaliada, néo

demonstrando alteracéo significativa.
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Escola Superior Aberna do Brasil



*
g

22

COMO VOCE AVALIA OS PROFISSIONAIS DA ESAB QUANTO AO BOM
HUMOR, EMPATIA, FELICIDADE ...

100,00%
90,00%  8330% 8480
R 80.00% QU
LIEJ 70,00%
S 60,00%
©° 50,00%
_g 40,00%
g 30,00% 12,60% 12,20%
20,00% HRLZ0 ,2U%
10,00% ,10% 3% .
0'00% | —
2021 2022
HSIM 83,30% 84,80%
mNAO 4,10% 3%
m PARCIALMENTE 12,60% 12,20%
Titulo do Eixo
S|\ mmmmm NAO  mmmmmm PARCIALMENTE  eeeceeees Linear (SIM)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

Dimensao 6. Organizacao e Gestao Institucional - Essa dimensdo sempre € bem avaliada,

nao demonstrando alteracéo significativa.

Como vocé avalia a atuagao global incluindo o
atendimento ao aluno da Dire¢ao geral da ESAB?

79,20% 78,70%

2
X g T
o
°
2 1,70%, 9% 2,50% | 99
=} 0
= o [ |
2021 2022
M Excelente Bom 79,20% 78,70%
M Bom 11,70% 12,50%
B Ruim 1% 0,6
Nunca tive Contato 9% 9%
Titulo do Eixo
I Excelente Bom s Bom s Ruim
Nunca tive Contato ~ +e+eseeee Linear (Excelente Bom)

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo proépria (2023).
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Dimensao 7. Infraestrutura Fisica - Essa dimensdo sempre € bem avaliada, nao
demonstrando alteracao significativa, com a ressalva de que muitos respondem que nunca

tiveram contato com o polo.

Como considera a infraestrutura fisica geral do polo?

70,00% 58,40%
60,00% 51%
50,00%

40,00% 3390%,

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca estive

Excelente Muito bom Bom 15 Regular Ruim
H2021 33,90% 51%
W 2022 29% 58,40%

® Colunal

m2021 m2022 mColunal

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

Qualidade da Biblioteca Virtual

60 55
49
50
g
iD 40
'8 30
o 19’525}
= 20 14
= 11 1195
, il &
0 [ i
Ecelente Muito bom Bom Regular Ruim unca tive
contato
m 2021 55 11 1 19,5
W 2022 49 14 9,5 3
H Colunal

Titulo do Eixo

H2021 m2022 mColunal

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo proépria (2023).

Dimensao 8. Planejamento e Avaliacao
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De modo geral, como avalia o atendimento dado pelos
setores da ESAB, a voce?

80 695
70 65
_g 60
w 50
o
© 40
3 X 16 20
= 20 11 10
§ 1
0 1
Execente Muito bom Bom Ruim Regular
H 2021 69,5 16 11
m 2022 65 20 10
H Colunal

Titulo do Eixo

m 2021 m2022 mColunal

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

Dimensao 9. Politica de Atendimento ao Estudante - Essa dimensdo sempre é bem

avaliada, demonstrando crescimento constante.

De modo geral como voce avalia o processo de ensino e
aprendizagem da ESAB?

70 62,265
60
2 50
w
o 40
°
o 30 22 20
=}
E’ 20 I I 12
10
. []
Excelente Muito bom Bom Regular Ruim
m 2021 62,2 22 12
w2022 65 20
W Série 3

Titulo do Eixo

W 2021 m2022 MW Série3

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo proépria (2023).
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Dimensao 10. Sustentabilidade Financeira - Essa dimensao sempre é bem avaliada, ndo

apresentando alteragéo significativa.

Sobre os planos e ofertas para pagamento de mensalidades

dos curos
80
2 70
x
iD 60
o 50
T 40
o 30
2 20
2
S mB .
Excelente Muito bom Bom Regular Ruim
2021 65 14 12
m 2022 68 17 12

Série 3

Titulo do Eixo

W 2021 m2022 mSérie3

Fonte: Dados extraidos dos questionarios de 2021 e 2022, elaboragdo propria (2023).

3.2. ANALISE DOS DADOS: PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS INTERNOS E EXTERNOS E METAS PARA 2023.

Vimos que as avaliacfes e analise dos dados sao referenciadas a partir das dimensdes do
SINAES, e perpassam por diferentes etapas, em uma perspectiva de analise quantitativa e
gualitativa conforme regulamentacado, permeando os cinco Eixos e as dez Dimensfes que
norteiam o processo de autoavaliacdo institucional. As Dimensdes estao inseridas nos Eixos

da seguinte maneira:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituigéo.
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- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade Dimensao 9: Politica de Atendimento

aos Discentes 12.

- Dimensao 5: Politicas de Pessoal Dimenséo 6: Organizacao

e Gestédo da Instituicdo Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

- Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica.

Estas dimensdes, agrupadas em seus respectivos eixos, contemplam todos os setores da
IES e tém por objetivo o autoconhecimento da Instituicdo, a fim de melhorar sua estrutura,
seus processos e servigcos prestados. O quadro baixo buscou evidenciar a evolucdo das
conquistas geradas a partir da analise dos diagnosticos. Para tanto, agrupamos as 10
dimensfes em seus respectivos eixos, pois entendemos que contemplam todos os setores
da IES, tendo como objetivo, 0 autoconhecimento da Instituicdo. A partir dessas analises foi

possivel a construcdo do Plano de Acéo para 2023.

®



Eixo 1:

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Dimensao

(8)

27

Sugestéo:
-Utilizacéo mais
expressiva de
graficos nos
relatorios;

OBS: Nao incluséo
no sistema e-MEC
do relatério da CPA
de 2019

Os indices
comprovam que a
adeséao ao

guestionario vem
se ampliando ano
a ano,
apresentando
melhorias,
continuas em todo
0 processo.

Aproximadamente
95% dos nossos
alunos avaliam
positivamente o
atendimento
recebido pelos
setores da IES.

. Divulgamos no
ambiente fisico interno da
ESAB, com a fixagédo do Banner
e no site da IES os resultados
da autoavaliacdo institucional,
davidas e sugestdes poderao
ser encaminhados por e-mail a
presidéncia da comissao.

. Realizag&o de
periddicas de reunibes com
comissao prépria de avaliacdo.

. Implementamos um
canal direto da sociedade com a
CPA, através de formulario com
acesso pelo site.

. Disponibilizacdo  dos
resultados dos docentes/tutores
e funcionarios dos setores
administrativos que séao
repassados em reunido. A CPA
realiza oficinas,

webinars e lives para a
comunidade académica dando
a devolutiva e com isso, se
aproxima mais dos alunos, dos

docentes/tutores e dos
colaboradores da IES.
. Disponibilizag&o no site

dos Ultimos relatérios e do seu
Plano de Trabalho, podendo
receber sugestdes para
melhoramento do mesmo e dos
instrumentos de avaliacdo até
antes da data de sua
implementacdo prevista no
cronograma de acdo da CPA.

. Fomentou a livre
ades@o e a consolidacdo da
cultura de participacdo nos
processos de avaliacéo,
enviando posteres de acdes
afirmativas para aderéncia.

. Disponibilizamos a
Gravacao de Video no ambiente
do aluno e site da IES de
conscientizagdo da importancia
da aderéncia a participa¢éo na
CPA.

. AcglOes realizadas para
gue o questionario chegue a
toda a comunidade académica:

i Encerramento
dos questionarios da
CPA no dia 05/02/2023,
prevendo mais tempo
para trabalhar com os
graficos, aprofundando
as andlises estatisticas e
documental.

. Inserir  graficos
nas devolutivas que
evidencie o]
processamento dos

dados no relatério anual
da CPA.
d Manter a
diversidade dos meios
para a divulgacdo dos
resultados das
pesquisas.
. Monitorar

0
cumprimento das metas
do plano de acéo.

. Aprimorar

as
acOes de
conscientizacao

e divulgacédo da
CPA.
. Manter uma
padronizacao dos
informativos  da CPA
criados pelo
departamento de
marketing.
. Acompanhar e

atualizar informacdes da
CPA no site da IES, bem
como a insercdo do
relatério parcial de 2022.
. Verificar

e atualizar dos
guestiondrios a serem
aplicados em 2023,
referentes ao ano de
2022.
. Ajustar o]
planejamento para
2023/2024 de acordo
com os dados obtidos da
Ultima avaliacao.

*
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12 etapa - postar no mural de
avisos e na sala de aula o poster
de incentivo e comunicagédo de
gue a avaliagao ird iniciar; 22
etapa - Enviar por Emalil
para todos 0s segmentos;

32 etapa - Inserir nas midias

digitais, blog da ESAB
entre outros;
43  etapa -Liberacdo dos

questiondrios dia 01/12 para
todos os segmentos e no site
para a comunidade e

52 etapa - apos 15 dias, repetir
as acbes para ampliar a
aderéncia ao questionario.

. Realizou a atualizacdo
dos questionarios para 0 novo
processo de avaliacao.

. Encaminhou junto ao
MEC da justificativa em relagédo
a postagem do relatério da CPA
de 2019 inserido junto com o
relatério do ano de 2020,
liberado pelo sistema e-MEC.
https://www.gov.br/inep/pt-
br/assuntos/noticias/avaliacao-
in-loco/prazo-para-envio-da-
autoavaliacao-encerra-hoje-31

. Divulgar o
planejamento das ag¢bes
para 0s setores

académicos e ampliagdo
das reunibes com os
coordenadores,  corpo
docente e Diregdo
Académica.

Eixo 2:

Institucional

Dimenséao
(1e?3

Desenvolvimento

Sugestao:

- Implantar acdes
voltadas ao
empreendedorismo
articulando com os
objetivos e valores
da IES.

- No estudo para
implantagdo  dos
polos incluir no PDI
analise
evidenciando
dados de
distribuicao
geogréfica, dos
aspectos regionais
sobre a populagéo
do ensino médio, a
demandas por
Cursos superiores.

Os indices

comprovam  que
em relagdo a
missdo e valores
da IES, mais de
80% dos alunos
conhecem bem ou
parcialmente. Os
indices vém se
elevando nos
ultimos anos,
porém em relagao
a responsabilidade
social, apesar de
demonstra um
aumento de
34,20% em 2021
para 53,7% em
2022, ainda temos
um ndmero
expressivo que

. Ampliamos as lives,
webinars com temas que sdo
utilizados nas pesquisas como

diversidade, equidade,
sustentabilidade e
intensificamos as

apresentacdes dos resultados
da pesquisa, campanhas no
blog, informativos na sala de
aula do aluno com chamadas
mais claras dos editais e por
mais tempo.

. Realizacdo de evento
presencial sobre ESG: 0 novo
pacto de equidade racial.
(transmitido ao vivo)

. A realizagdo da |l
Jornada cientifica.

. A produgcdo de dois
exemplares da revista em
2022, de acordo com o
planejamento.

. Ampliar os meios
de comunicacdo e
engajamento da

comunidade académica
no que diz respeito as
atividades de pesquisa e
extensao.

. Utilizar de
posters para campanhas
de aderéncia aos
programas voltados para
a responsabilidade
social da IES.

. Inserir acoes
especificas para o
fomento do
empreendedorismo.

. Inserir temas de
lives e webinars sobre a
importancia do
empreendedor  criativo,
social e cooperativo.

Escola Superior Abera do Brasil
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ndo conhece as
acbes da IES,
mesmo com a
ampliacdo das
atividades.

. Fechamento das
pesquisas dos bolsistas com a
apresentagédo dos resultados,
inclusive em publicagdo de
artigos na Revista e
apresentacdo do resultado em
live e na Il Jornada cientifica.

. Langamento do Il edital
do NUPE para pesquisa e
extensao.

. Acompanhamento do

processo de reviséo dos PPCs

e do cumprimento das metas

do PDI.

. Criacdo do projeto de
acompanhamento dos
egressos, bem como um
espago direcionado
especificamente para 0
egresso no site da IES.

. Acompanhamento dos

resultados dos discentes em
avaliagOes internas e externas
e acompanhamento das
analises do NDE.

. Aprofundamento  da
analise  documental que
evidencia  o0s resultados
obtidos das avaliacbes
internas e externas.

. Acompanhamento dos
resultados do ENAD junto a
coordenacéo dos cursos.

. Incluir nos temas
de pesquisa dados sobre
0 ensino médio e a
demanda por cursos

superior; andlise de
mercado regionais e
geogréficos, entre
outros, através  do
NUPE.

. Atualizar o]

relatério de atividades
com registro das acdes
de responsabilidade
social e demais a¢fes da
IES através do NUPE.

. Acompanhar as
reformulactes dos
PPCs e das metas do
PDI.

. Acompanhar a
curricularizacéo da
extensao nos cursos.

. Acompanhar
junto a Direcao
Académica e aos
Coordenadores dos
Cursos a construcdo do
projeto de inovactes
metodolégicas para a
IES.

. Acompanhar e
intensificar com oS
setores académicos o
desenvolvimento de
mecanismos para a
avaliacdo dos impactos
das agles  sociais
realizadas pela IES
junto a comunidade,
implementando  acdes

para ampliar a
visibilidade de toda a
comunidade
académica.
i Dar
continuidade nos

projetos de pesquisa e
extensao.

. Acompanhar as
estratégias das
coordenacgbes em
relacdo ao ENAD.

. Criar

estratégias para ampliar
0 publico nos eventos
ofertados pela IES.

®
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Eixo 3:

Politicas
Académicas

Dimensao
(2,4e9)

30

OBS:

auséncia
de evidéncias de
mobilidade
académica com
instituicbes
nacionais ou
internacionais.

Sugestéo:
-Implantar a¢des
pedagdgicas
inovadoras para
0s cursos de
especializacéo
lato senso;
-Gerar  acdes
inovadoras a
partir do estudo
do
acompanhamen
to dos egressos;
-Promover
acdes inovativas
de comunicacéo
da IES com a
comunidade
externa,;
-Promover
acoes inovativas
de atendimento
ao discente e
-Incentivar a

producdo  dos
discentes  em
periddicos

internacionais.

- Os dados
demonstram que ndo
ocorreram alteracdo

significativa na
dimensdo 4 e 9. No
geral, 90% dos
alunos avaliam o

processo de ensino e
aprendizagem
positivamente, porém
aparecem
observagcbes quanto
a insercao de videos
aula no material. Em
relagdo aos servigos
de ouvidoria, ocorreu

uma queda,
considerando 0s
comentarios

inseridos, justifica-se
por uma melhoria na
agilidade dos
processos de
automacao.

A dimensdo 2, em
relacdo a politica de
pesquisa e extensao,
a IES ampliou suas
atividades, inclusive
de bolsas, producéo
cientifica,
demonstrado nos
relatérios  externos,
mas identificamos
que o nosso aluno,
ainda apresenta
baixa aderéncia a
participagdo sincrona
nos eventos
realizados.

. Praticas de iniciagdo
cientifica exitosas, com o
segundo edital de bolsas para
docentes e alunos da IES
através do NUPE, trabalhando

temas ligados ao meio
ambiente.

. Continuidade do
Programa Institucional de

bolsas para alunos monitores.
. Continuidade de
projetos de extensdo para a
comunidade académica com
oferta de bolsas para cursos
livres gratuitos.

. Ampliacdo das acbes
do Nucleo de Apoio
Psicopedagégico —  NAP,
visando melhorias em relagéo
a implementacdo de politicas
institucionais que promovam o

bem-estar social e o]
desenvolvimento integral de
toda a
comunidade académica.

. Acbes de estimulo a
publicacdo da revista

académico-cientifica  Omnes
Humanitate, através do NUPE.
. Implantacao do
Programa de Nivelamento
(PRONIV) em funcionamento o
projeto de nivelamento de

curso de matematica e
portugués.

. Estudo de
acompanhamento dos
egressos.

. Implantacao da
Universidade solidéaria e

dos cursos de extensao
gratuitos.

. Gravacao de
videoaulas para dinamizar o
processo de

ensino/aprendizagem.

i Realizar  webinar
com o0 tema mobilidade
académica, para que O0s
alunos possam conhecer as
possibilidades que a IES
oferece.

. Acompanhar a
evolucdo dos termos de
parcerias da IES com outras
instituicbes que possam
agregar valores para a vida
académica do aluno.

. Dar continuidade ao
processo de analise dos
cursos de pos-graduacao
da IES junto a coordenagéo
de curso, para
implementacéo de técnicas
inovativas.

. Acompanhar e
registrar as acgbes de
responsabilidade social,
pesquisa, extensdo e
demais acbes da IES
através do NUPE.

. Lancar o Il edital do
NUPE para pesquisa e
extensdo no  segundo
semestre de 2023.

. Realizacdo da Il
Jornada cientifica da ESAB
no segundo semestre.

. Incentivar e
viabilizar a publicacéo de 2
exemplares da revista
académico-cientifica
Omnes Humanitate a partir
de junho 2023.

. Implementar acdes
inovadoras a partir do
estudo do
acompanhamento dos
egressos.

. Implementar 0

Programa de Nivelamento
(PRONIV)

*
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. Gravacdo de videos
de orientagdo das praticas
académicas, especialmente
em relagdo ao ambiente
virtual de aprendizagem da
ESAB.

. Criacéo de um
repositério institucional que
permite que toda a producdo
técnica e cientifica da IES
esteja disponivel em acesso
aberto, ampliando a
visibilidade dos autores,
permitindo a busca por
diferentes tipos de materiais,
de forma organizada e
indexada para consulta de
qualquer lugar.

. Continuidade de
eventos presenciais, lives,
webinars, oficinas com
temas a fortalecer os lacos
da IES com a comunidade,
alinhada com a agenda 2030
da ONU, através do NUPE.

. Aprofundara
andlise documental que
evidencia o0s resultados
obtidos no ENAD de 2022
e acompanhar as
estratégias para 2023 e
2024.

. Acompanhar com o
setor académico a
ampliacdo da oferta de
cursos de formacéo
continuada.

. Intensificar as
estratégias para melhorar
0s processos de divulgacao
de todas as atividades
académicas da IES.

. Contribuir para as
melhorias no processo de
atendimento
psicopedagogico (NAP).

. Intensificar 0S
estudos de implementacao
de projetos de inovacao
metodolégica incentivando
0 uso de novas tecnologias
como o metaverso entre
outros.

. Acompanhar com
0s setores académicos a
efetivacdo do projeto de
Ensino, Pesquisa e
Extensédo (NUPE).

. Registrar as acoes
sociais realizadas pela
ESAB na ABMES para a
aquisicdo do selo de
Responsabilidade  Social
2023.

. Dar continuidade ao
processo de gravacdo de
videoaulas para dinamizar o

processo de
ensino/aprendizagem.
. Implementar as

acbes para ampliar a
comunicacao interna entre
0s setores.

. Implementar  as
acles junto as
coordenacdes de curso
para ampliar a adesdo a
extensao e pesquisa.
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Eixo 4:

Politicas de
Gestao

Dimensao
(5,6 e 10)

32

Sugestéo:
-Evidenciar
metas
mensuraveis de
indicadores de
desempenho
institucionalizad
0s.

Em relagdo a Politica
Pessoal que aborda a
Gestdo e a Direcdo
Financeira, os dados
demonstram que os
itens foram avaliados
positivamente,
mantendo um
equilibrio em relacao
ao ano anterior.

. Oferta de cursos junto
com a Gestdo académica na
formag@o continuada para
docentes e técnicos
administrativos de  forma
continua.

. Participagéo efetiva
dos docentes na construcéo do
PPC dos cursos, acesso aos
relatérios da CPA, entre outros.
. Bolsas através dos
editais do NUPE para pesquisa
e extensdo para docentes.

. Politica de capacitacao
e progresséo docente
estendida aos técnicos

administrativos no Plano de
Cargos e Salarios.

. Continuidade do
Programa Institucional de
bolsas para docentes e
técnicos administrativos, com o
objetivo de oportunizar a
formagé&o continuada. A IES
concede bolsa de estudo
integral em  cursos de
graduacéo, pds-graduagao lato

sensu e de formagéo
continuada.

. incentivo a formacgao e
gualificagdo por meio de

estimulo a participagdo em
seminérios, congressos e
eventos cientificos.

. Aprimoramento junto a
E.M e desenvolvimento
continuo do ambiente ensino
aprendizagem do sistema
SGE.

. Realizagdo junto as
coordenacbes e E.M de
atualizacao do material
académico utilizando e
atualizacdo do contetdo do
sistema SAGAH, implantado
em 2020, para o Curso de
Sistemas.

. Participacéo na
construcdo dos relatérios de

. Auxiliar a gestao na
insercdo de metas para a
mensuracéo de indicadores
de desempenho,
apresentando nos relatorios
indicadores de resultado.

. Acompanhar com o
setor académico a
ampliacdo da oferta de

cursos de formacéo
continuada para 0s
docentes e técnicos

administrativos.

. Intensificar as
estratégias para melhorar
0s processos de divulgacao
de todas as atividades
académicas da IES que a
CPA acompanha.

. Acompanhar e
auxiliar o setor académico
na continuidade dos
projetos de extensdo, com a
apresentacdo de Lives,
incluindo temas
transversais ofertados para
toda a comunidade
académica.

. Acompanhar  as
reformulagbes dos PPCs e
das metas do PDI.

. Acompanhar junto a
direcdo as politicas de
gestao.

. Acompanhar as
metas  propostas  pela
gestdo a partir das

demandas levantadas pelos
relatorios da CPA.

. Fomentar o]
processo de atendimento
psicopedagogico (NAP)
para os docentes e técnicos
administrativos.

. Manter os registros
atualizados dos cursos de
formacdo continuada do
corpo docente e técnico
administrativo através do
NUPE.
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previsdo or¢amentéria junto a
gestéo.

Eixo 5:

Infraestrutura

(Dimensao 7)

dos

Sugestéo

avaliadores:
Ajustar a altura
das placas em

Braille nas
portas.

OBS:

- Nao foi
observado
assentos para
pessoas
obesas.

- Auséncia de
estrutura fisica
da Biblioteca.

- Sugestéo

inserir no PDI de
base

tecnoldgica
explicitada e
descricdo  dos
recursos

tecnoldgicos e

Plano de
expansao e
atualizacdo de

equipamentos.

- Em relacdo a
estrutura fisica dos
polos de acordo com
o vinculo do aluno,
acompanhando as
Ultimas  avaliacGes
aproximadamente
30% acham
excelente e
aproximadamente
60% nunca esteve
presencialmente.

- Em relacdo a
biblioteca virtual, em
2021,
aproximadamente
55,6% acham
excelente. e
aproximadamente
11% acham muito
bom. Em 2022
aproximadamente
50% acham
excelente 14% muito
bom, 9% bom.
Permanecendo
constante o indice de
aprovacdo  positiva
para os anos de 2021
e 2022. .

. Acompanha adequacdo do
espago quanto as normas de
acessibilidade.

. Auxilia e acompanha com os
setores académicos 0
desenvolvimento da biblioteca online.
. Acompanha junto aos setores
responsaveis as estratégias para
aquisicdo e atualizacdo de novos
equipamentos, diante das mudancas

provocadas e antecipadas pela
pandemia.
. Plano de acdo para atender

os relatérios tanto externos gquanto
internos junto a gestdo, no quesito
infraestrutura.

. Encaminhamento junto ao
MEC da justificativa em relacdo a
biblioteca, ndo utilizamos a Pearson
education, como informado no PDI.

. Buscar
atender as sugestdes
e adequacdes
referentes a
melhorias no
processo de inclusao.
. Buscar
estratégias junto aos
gestores para
compra de novos
equipamentos e
recursos
tecnoldgicos
diversificados.

. Continuar
acompanhando as
estratégias de
melhorias da
biblioteca online
nossa biblioteca
utilizada pela IES.

. Acompanhar
junto a gestdo as
estratégias
adequacao dos polos
de acordo com a
demanda.

. Acompanhar
a verificagdo e
atualizacdo dos
relatorios de base
tecnoldgica e
descricdo dos
recursos

tecnoldgicos no PDI.
. Acompanhar
a verificagcdo e
atualizacéo do
relatorio do plano de
expansao e
atualizacdo de

equipamentos no PDI
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para o ano de 2023.
(projecéo de
custo/investimento/pr
azo)

. Implementar
pesquisa e apurar
dados de quantos
alunos  recebemos
presencialmente na
sede da IES para
apresentar relatério
justificando algumas

observactes e
adequacobes

solicitadas pelos
avaliadores externos.
. Ampliar  os
estudos para de
inclusao para

melhorar as técnicas
de acessibilidade
virtual de todas as
atividades da IES.

i realizar live
com 0s alunos
mencionando a
importancia da

biblioteca, incentivar
0s docentes a
verificar uma forma
de fomentar a
utilizacdo da mesma,
buscar  estratégias

junto as
coordenagbes para
criar atividades

extras direcionadas
para a utilizacdo da

biblioteca, entre
outras.
. Incentivar a

pesquisa através do
NUPE de tecnologias
educacionais virtuais
de inclusao.

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado no de 2022 com base no ano de 2021 e dos
comissdes das avaliagBes externas de 2022, elaboragédo propria ( 2023).

relatérios das

A instituicdo ESAB comemora onze anos de implantacéo do setor de Ouvidoria, com servi¢os

prestados e garantindo o relacionamento entre a comunidade académica — professores,
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alunos, técnico-administrativos e a comunidade em geral, respeitando os principios de
“‘Declaracao Universal dos Direitos Humanos de Constituicdo Federal e das constituicoes
estaduais”. Inicialmente, os procedimentos que constam no Regulamento da Ouvidoria sao:
receber a demanda, elaborar o registro com protocolo, classificar e encaminhar por e-mail
ou sistema do site a(s) unidade(s) envolvida(s) na busca de solucdo. A partir dai, ocorre a

interacao entre o setor responsavel e o profissional Ouvidor.

No segundo semestre de 2019, a ESAB disponibilizou um novo canal para orientacdes e
esclarecimentos de duvidas e que tem contribuido de forma positiva para efeitos de novas
matriculas a candidatos aos cursos de graduacédo e de pds-graduacédo e para orientacdes
aos alunos. O numero de aplicativo WhatsApp, no qual o aluno/candidato pode esclarecer
as duvidas de forma mais rapida, pois tem um colaborador para prestar o atendimento. Esse
aplicativo tem contribuido para esclarecimento e orientacdes de alunos e candidatos, quase
em tempo real e/ou direcionando o melhor caminho. Pelo WhatsApp (canal para consultas,)
um exemplo a ser exposto, entre o periodo de junho/2022 a dezembro/2022, foram
realizados 19.333 (dezenove mil, trezentos e trinta e trés) atendimentos, com uma média de

2.761 consultas por més.

As solicitacfes entre os setores ocorreram através de Skype, e-mail e ramais. O percentual
das demandas diminuiu em 20,93%, comparado com o ano anterior. O que justifica esse
decréscimo € a disponibilizacdo das informacfes no site, nos manuais e nas resolucdes.
Informacdes estas sobre procedimentos e normas da instituicdo, além da divulgacdo do
telefone 0800 na pagina principal, onde o acesso tornou mais rapida a informacéao.
Anteriormente, os alunos e candidatos ndo encontravam no site da ESAB todas as

informacdes sobre os procedimentos e normas da instituicao.

Uma ferramenta que tem contribuido na corre¢éo das falhas e na reducédo das demandas é
a avaliacdo dos atendimentos no Suporte, que foi utilizado como teste durante o més de
margo/2021 e, a partir de 01/04/2021, foi implantado definitivamente. Todos os tipos de
demandas, assim como as reclamacdes, sdo encaminhados as unidades, para serem
avaliadas como veridicas ou a correcdo do acontecido. Em caso de sugestdo, tem-se

observado se € propicio para a instituicdo ou ndo a adequacéo. No caso do elogio, entende-
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se que, em relacdo ao determinado assunto, a instituicdo esta com tais encaminhamentos
embasados nos aspectos positivos. As ferramentas de interacdo com a Ouvidoria foram
intensificadas pelo sistema de gerenciamento do site — formulario, reduzindo as interacdes
por e-mail. Ainda constam urnas na recepcao e no setor de Ouvidoria, com representante

na sede em Vila Velha — ES.

Ap0s a divulgacgéo, no site da ESAB, o niumero 0800 277 1000 tornou um canal para consulta
de candidatos e alunos que séo atendidos normalmente pelo aplicativo WhatsApp e pelo
canal “Fale Conosco”. Quando o atendimento é do tipo “reclamacao”, o solicitante tem a
opcao de direcionar a ligacéo direto ao setor da ouvidoria, discando a opc¢ao 1, ou aguardar
o atendimento e mencionar que deseja falar com o setor da Ouvidoria, que sera direcionado
imediatamente. O relatério anual tem como referéncia a proveniéncia das demandas, total
de manifestacdes, tipo das demandas e formas, recebidas pela Ouvidoria, totalizando cento
e duas manifestacbes. No ano de 2022, o atendimento da Ouvidoria pelo telefone 0800

totalizou 15 ligagBes, com uma média de 1,25 ligacdes por més.

A partir do més de novembro/2015, um novo formulario foi construido com o objetivo de
prestar um atendimento mais seguro, confiavel e preciso. Este formulario exclui a demanda
do tipo “Consulta”, pois esta demanda foi direcionada para o formulario “Fale Conosco”,
disponivel a todos que acessam o site da ESAB. A demanda do tipo “Denuncia” foi excluida
do formulario, pelo fato dos solicitantes/alunos confundirem com a demanda do tipo

“‘Reclamacao”. O link “Ouvidoria” figura na parte superior do site da ESAB.
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No Anexo Diario (N° de Protocolo/ Data de Recebimento/Data de Encaminhamento a
Unidade/Solicitante e endereco eletronico/Proveniéncia da Demanda/ Forma e enderego
eletrénico/Proveniéncia da Demanda/ Forma de Contato/Tipo de Demanda/ Situagao
Apresentada/ Unidade Envolvida/ Data Final/ Situagdo da Ouvidoria) foi modificada a forma
de visualizacdo do relatorio, o que possibilita uma leitura de forma segura e clara. As
alteracfes foram realizadas no formulario de cadastro no site e algumas alteracfes para o
anexo (Protocolo/ Cadastro/ Solicitante/ Proveniéncia/ Forma de Contato/ Tipo/ Situacdo
Apresentada / Unidade Envolvida/Encaminhamento/ Providéncia/ Finalizagc&o / Situacéo) e,

depois de totalizado as demandas, concluir o Relatério Bimestral com estatisticas: Total de

ManifestacBes por categoria/ Tipo de Demanda/ Formas de contato e com acréscimo do
Quadro Comparativo Bimestral. Todo relatério bimestral segue no anexo que é gerado pelo

sistema de gerenciamento do site. Também foi alterado no site o Relatério Bimestral com

estatisticas Tipo de Demanda x Forma de Contato e Origem do Solicitante x Tipo de
Demanda.

Estatistica de Manifestacdes —2022

Ano Manifestacdes

2022 102*

Em relacdo aos tipos de demandas utilizadas na Ouvidoria foram totalizadas: 90 (noventa)

reclamacoes, 10 (dez) sugestdes e 2 (dois) elogios.

Tipos  de | Relatério Bimestral - Meses

UEEE 2 Ja./Fev | Mar/Abr | Mai/Jun | Jul/Ago | Set/Out | Nov/Dez | Total
Reclamacédo | 11+6* | 7+12* 3+4* 6+7* 17+47* | 3+7* 47+43*
Elogio - 1 - - 1 - 2
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Sugestao 2 2 2 2 2 - 10

Total 13+6* | 10+12* | 5+4* 8+7* 20+7* 3+7* 59+43*

*. Neste ano, tivemos 43 reclamagfes postadas no canal aberto na internet www.reclameaqui.com.br.

As reclamac@es oriundas dos alunos de pos-graduacdo Lato Sensu sao: negociacdo de
parcelas em atraso. Em relagéo a graduacéo, as reclamacdes transcorreram a respeito de
negociagcao parcelas em atraso; bloqueio de sala de aula pelo ndo envio de documentos,
excluséo de cadastro da plataforma, dificuldades de acesso ao sistema, envio de diplomas
e declaracédo. As solicitacbes foram direcionadas aos setores pelo sistema da Ouvidoria,
por e-mails, por ligacdes telefénicas entre ramais e pela ferramenta Skype, buscando o meio
mais rapido de resposta para o solicitante. Mas, em todos 0s casos, 0s setores demandados

interagiram pelo sistema da Ouvidoria, seguindo os transmites de rotina.

E relevante destacar que, em relacéo a proveniéncia da demanda durante o ano, as maiores
manifestagdes foram provenientes dos “alunos”, com setenta e seis manifestacdes; em
segundo lugar, “outros”, com dezessete manifestagdes; e, em terceiro lugar, os alunos

egressos, com 9 manifestacoes.

Proveniéncia | Jan/Fe | Mar/Abr | Mai/Jun | Jul/Ago | Set/Ou | Nov/De | Total

da Demanda t

Vv z

Aluno 11+6* | 4+12* 4* 4+7* 13+47* | 1+47* 33+43*
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Aluno 1 3 1 1 2 1 9
Egresso

Outros 1 3 4 3 5 1 17
Colaborador | - - - - - - 0
Tutor - - - - - - 0

EXx Tutor - - - - - - 0
Total 13+6* | 10+12* | 5+4* 8+7* 20+7* | 3+7* 59+43*

*43 alunos se manifestaram em forma de reclamacéo no site aberto Reclame Aqui

Em relacdo ao tipo de demanda, as mais solicitadas foram: reclamacfes, com noventa

manifestacdes. Desse montante, quarenta e trés manifestacbes foram no site aberto

Reclame Aqui. Em seguida, dez manifestacbes em forma de sugestdo e, por fim, dois

manifestacdes em forma de elogio.

Tabela Anual — Tipo de Demanda e Forma de Contato

Reclamacéo | Jan/Fe | Mar/Abr | Mai/ldun |Jul/Ago | Set/Out | Nov/Dez | Total
v

E-mail - - - - - - -

Setor - - - - - - -

Site 11+6* 7+12* 3+4* 6+7* 17+7* 3+7* 47+43*

Urna - - - - - - -

Total 11+6* 7+12* 3+4* 6+7* 17+7* 3+7* A47+43*

*: Ocorreram demandas através do site aberto www.reclameaqui.com.br.
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Tabela Anual — Tipo de Demanda e Forma de Contato

Tipo de Formade Contato

Demanda : : Total
E-mail Site 0800 277 1000(**) Urna Pessoalmente

Elogio - 02 - - - 02

Reclamagéo |- A47+43% |- - - 47+43*

Sugestdo |- 10 - - - 10

TOTAL - 59+43* 15 - - 59+43*

(**) Em todas as ligag6es recebidas para Ouvidoria pelo 0800 277 1000, é orientado que seja aberta demanda

no sistema da Ouvidoria, para fins de registro.

Em 2022, os setores mais demandados pelos solicitantes foram: Secretaria Académica, com
30 manifestacbes pelo sistema e 20 manifestacbes pelo site aberto Reclame Aqui; em
segundo lugar, ficou o setor de Negociacao e Cobranca, com 09 manifestacdes pelo sistema
e 12 manifestacOes pelo site aberto Reclame Aqui; em terceiro lugar, o setor de Direcéo
Geral, com 04 manifestacfes pelo sistema e 03 manifestacao pelo site aberto Reclame Aqui;
a Direcdo Académica ocupa o quarto lugar, com 03 manifestacdes pelo sistema e 02
manifestacdo pelo site aberto Reclame Aqui; o setor de TI, estd em quinto lugar, com 03
manifestacdes pelo sistema e 01 manifestacdo pelo site aberto Reclame Aqui; a
Coordenacdo de Sistemas de Informacdo, com 01 manifestacdo pelo sistema e 03
manifestacdes pelo site aberto Reclame Aqui, estd em sexto lugar; em sétimo lugar, a
Coordenacdo de Administracdo, com 03 manifestacdes pelo sistema; em oitavo lugar, a
Coordenacéo de Ciéncias Contédbeis, com 01 manifestacdo pelo sistema e 01 manifestacao
pelo site aberto Reclame Aqui, a Coordenacdo de Administracdo Publica com 01

manifestacdo pelo site aberto Reclame Aqui, esta em nono lugar, e em décimo lugar, estdo

®
» ESAE



¢

41

empatados o TCC Pdés- Graduacdo, a Retencdo, o Processo Seletivo, o Marketing e os

Parceiros, com 01 manifestacéo pelo sistema cada setor.

Unidade Jan/Fev | Mar/Abr | Mai/Ju | Jul/Ago | Set/Out | Nov/De | Anual

Envolvida n z

Direcéo Geral - 1+2* 1 2+1* - - 4+3*=7

Direcdo - - 2+1* - 1 1* 3+2*=5

Académica

Secretaria 6+4* 8+4* 2% 3+4* 13+4* 2% 30+20*=50

Académica

Coord. - 1 - 1 1 - 3

Administracao

Coord. Adm. | 1* - - - - - 1*

Publica

Coord. Ciéncias | - - 1* 1 - - 1+1*=2

Contébeis

Coord. Sistemas | 1 - - - 1* 2* 1+3*=4

de Informacéo

Negociagdo e | 3+1* 5* 1 2* 3+2* 2+2* 9+12*=21

Cobranca

Tl - 1* - 1 1 1 3+1*=4

TCC Pés- | 1 - - - - - 1

Graduacéo

Retencao - - - - 1 - 1

Processo 1 - - - - - 1

Seletivo

Marketing 1 - - - - - 1

Parceiros - - 1 - - - 1

Total 13+6*=1 | 10+12*=2 | 5+4*=9 | 8+7*=15 | 20+7*=2 | 3+7*=10 | 59+43*=10
9 2 7 2

* Nos meses em que aparecem demandas de reclamacao por meio do site www.reclameagui.com.br, 0s

problemas foram sanados com os solicitantes, respondido no proprio site ou pelo telefone.
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OBS: As demandas para o canal da Ouvidoria tiveram um decréscimo consideravel em
relacdo ao ano anterior, conforme ja mencionado. Um fator que contribuiu para esta reducao,
€ que o ano de 2022 foram implantadas ac¢des no sentido de melhorar o atendimento ao
aluno, no que diz respeito a agilidade e qualidade no atendimento. Mesmo sendo um ano
em que a pandemia, iniciada em 2020, teve continuidade, as acdes implementadas pela
ESAB tiveram um impacto positivo no atendimento ao aluno. Uma ferramenta que tem
contribuido na corre¢cdo das falhas e na reducdo das demandas é a avaliacdo dos

atendimentos no Suporte, implantado definitivamente a partir de 01/04/2021.

As estatisticas demonstram, atraves dos solicitantes, que o setor tem rapidez, credibilidade
e confiabilidade na solugdo. Em resultados, pode-se confirmar que todas as demandas
foram respondidas e a grande maioria com solucdo satisfatéria. Sendo minoria os
reclamantes descontentes com a resposta encaminhada. Os graficos aabaixo, “ demandas
anuais 2021 e demandas anuais 2022”, tém como obijetivo ilustrar o percentual demandado
e 0s setores envolvidos para uma visdo mais cuidadosa, onde a tomada de deciséo e o
processo de melhoria possam ser executados com mais seguranca e transparéncia. O
grafico “Reclame aqui” separa as demandas e setores envolvidos no site aberto Reclame
Aqui, para um olhar diferente. Todas as demandas encaminhadas a Ouvidoria e as redes
sociais (Reclame Aqui) foram respondidas e tiveram entendimentos satisfatorio em quase

todas as demandas abertas.
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DEMANDAS ANUAIS 2022

M Secretaria Académica B Negociagdo e Cobranga

M Diregao Geral Dire¢do Académica

H Marketing B Coordenagdo Sistemas de Informagdo
B Coordenacdo Ciéncias Contabeis HTl

B Coordenagdo Administragao B Coordenagdo Administragao Publica
B TCC Pés- Graduagdo B Processo Seletivo

M Parceiros M Retengdo

$ESAB
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[PORCENTAGEM]

M Secretaria Académica M Negoiagdo e Cobranca 1 Direcao Geral 1 Dire¢do Académica B Marketing

B Dep: Aadémico = Dep F iro Tl ' Atendimento

Escola Superior Aberna do Brasil
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Demandas em Site Aberto - Reclame Aqui 2022

= Secretaria Académica

m Negociacdo e Cobranca

® Coordenagdo Ciéncias Contabeis
Coordenacao Sistemas de
Informacdo

® Coordenacdo Administragdo

= Coordenagdo Administracdo
Pablica

m Departamento Financeiro

Consideracdes Gerais

1) Toda notificagdo encaminhada a Ouvidoria é direcionada ao setor responsavel, pelo
sistema da Ouvidoria. O responsavel pelo setor analisa a demanda e responde pelo mesmo
canal. A interacdo com a maioria dos setores € rapida, o que reduz o prazo de resposta de

48h. Porém, o setor Ouvidoria tem até 7 (sete) dias Uteis para responder o solicitante.

2) Alguns alunos acessam a Ouvidoria apos abrir chamado para o Suporte e/ou
encaminhar solicitagdo ao canal Fale Conosco, antes da interacdo de retorno. Neste caso,
€ orientado aguardar, acompanhar e dialogar com no mesmo canal enquanto a duvida

perdurar.

Escola Superior Abera do Brasil
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3) Ha alunos que discordam do retorno recebido e ndo interagem no canal de primeira
instancia, optando por encaminhar a demanda direto para o canal da Ouvidoria, que recebe
a solicitacdo, analisa e verifica se 0 assunto ainda pode ser tratado no canal de primeira
instancia. Caso a demanda ainda possa ser tratada no canal de primeira instancia, a
Ouvidoria orienta o aluno a reportar-se pelo mesmo canal no qual iniciou o didlogo, para

continuidade do atendimento.

4) Ha, ainda, aqueles alunos que nao tém retorno no prazo de até 48h em suas
solicitacdes e recorrem a Ouvidoria para verificar o ocorrido. Neste caso, pedimos desculpas
e verificamos, junto ao setor responsavel, as providéncias de retorno. Sugerimos aos setores
gue os prazos de respostas aos alunos/solicitantes precisam ser cumpridos, para evitar
desgaste e insatisfacdo, mantendo a cordialidade no dialogo, mesmo que a resposta nao

atenda as expectativas do solicitante.

5) Para transparéncia, organizacao e seguranca para o proprio aluno, sugerimos manter
em destaque, no Ambiente Virtual do aluno, todas as informacfes de normas, procedimentos
e resolucdes que estao no regulamento ESAB. Além dessas acdes, ao acessar o Ambiente
Virtual do Aluno - AVA, o aluno verad um Pop Up com informacdes de planejamento de estudo

sugerido pela ESAB, inclusive evidenciando os prazos e calendario.

6) O comprometimento e precisdo dos setores envolvidos, quando solicitados, mostram
a importancia deste canal, de forma que se mantém sempre a imparcialidade nas respostas

aos solicitantes.

7) Caso o solicitante ndo consiga o encaminhamento satisfatério ou adequado da
situacao pelo setor e/ou sentir-se que seu direito de cidaddo néo é respeitado, cabe como

instancia de recurso formalizar a demanda a Ouvidoria.

8) Os graficos acima demonstram uma clara interpretacdo dos setores mais
demandados durante o ano. E ainda trazem o apontamento de forma mais objetiva para

chamar a atencédo para os setores envolvidos nas demandas no site aberto Reclame Aqui.

9) De acordo com os dados do relatério, € preciso analisar e gerir alguns gargalos na

7

instituicdo. Entretanto, é importante observar que as demandas da Ouvidoria, em
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comparagdo com o ano anterior, tiveram um decréscimo de 20,93%. Esse fato deve-se as
acoes de melhorias no atendimento implementadas no ano de 2022.

O Ndcleo de Apoio Psicopedagoégico — NAP - é um projeto desenvolvido pela Equipe
Psicopedagdgica da ESAB e visa ao apoio dos alunos e a implementacdo de politicas
institucionais que promovam o bem-estar social e o desenvolvimento integral de toda a
comunidade académica. O seu objetivo € desenvolver agdes psicopedagodgicas e de
acolhimento de demandas, a partir da promocédo de atividades que favorecam o
aprimoramento constante do processo de ensino-aprendizagem e das relagcfes sociais na
instituicdo, como o suporte a gestdo do tempo, acompanhamento da evolucdo pessoal e
apoio em outros aspectos relevantes para o éxito do aluno na integracéo e permanéncia na

faculdade e na inser¢cdo no mercado de trabalho.

O NAP enfatiza a construcao de recursos institucionais a fim de oferecer aos seus membros
meétodos para lidar com possiveis desafios decorrentes da Graduacao e Pés-Graduacao no
ensino a distancia. A assisténcia oferecida pelo NAP € gratuita e confidencial, acessivel a

alunos e ex-alunos da graduacéao e da pos-graduacéao, funcionarios e professores.

Cientes dos anseios acerca de uma formacéo inicial a distancia em relagao, sobretudo, ao
engajamento e a evasao estudantis, a ESAB oferece acesso ao Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP) e suas agdes de acolhimento e permanéncia estudantis, além da
criacao de espagos de mobilizagao estudantil, 0 monitoramento e 0 acompanhamento muito
proximos dos nossos estudantes, a busca ativa, sem deixar de promover e incentivar a

autonomia dos alunos.

O NAP é um eficiente meio de apoio ao discente que, dentre outras atribui¢cdes previstas em
Regulamento proprio, tem o papel de acolher todos os discentes e buscar garantir o pleno
desenvolvimento de seu processo de ensino e aprendizagem, suas potencialidades e

construcdes subjetivas, conforme o Regulamento do NAP. Os académicos podem recorrer
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ao Ndcleo quando estiverem enfrentando dificuldades no seu processo de ensino e
aprendizagem, questdes de relacionamento com professores e/ou colegas, dentre outras
demandas. As coordenacgfes dos cursos também estdo aptas a receber, analisar e buscar

solucionar demandas de ordem didatico-pedagdgica.

O NAP é também responsavel por sistematizar e estudar as demandas de estudantes com
necessidades especificas, bem como de acompanhar mais de perto o desenvolvimento de
seus processos de ensino e aprendizagem. Além disso, o NAP acolhe e escuta esse aluno
e sua familia/acompanhante, quando for o caso, e realiza a intermediacdo pedagdgica com
docentes, propondo formacgdes, conversas entre discentes, familiares e professores etc.

A ESAB, de acordo com sua Politica de Acessibilidade e Inclusdo, busca especialmente nos
casos de estudantes com necessidades especiais, a parceria com as
familias/acompanhantes, pois acredita ser imprescindivel a contribuicdo, envolvimento e
auxilio de familiares, amigos, cuidadores etc. desses graduandos na construcdo de seus
processos de ensino e aprendizagem, sobretudo no ensino a distancia. Para tanto, as
familias podem estabelecer comunicacdo com os professores por meio do SGEI, ou entrar
em contato via telefone da instituicéo e, ainda, contatar o Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP)
via AVA. O coordenador do NAP estara atento ao Projeto de Vida dos estudantes, de forma
a concilid-lo com a trajetéria académica, auxiliando no planejamento de metas,
estabelecimento de prazos e estratégias para conquista-las. O atendimento
psicopedagadgico deve ser solicitado por meio do AVA e podera ocorrer de forma assincrona,
por meio de troca de mensagens escritas dentro do suporte on-line, ou de forma sincrona
através de videoconferéncia previamente agendada, dentro dos horarios disponibilizados

pela coordenacéo do NAP.

Os estudantes ingressantes sao acolhidos institucionalmente em um momento sincrono que
ocorre quatro vezes ao ano — acao de Receptacdo aos Calouros -, mas também no ambiente
virtual pela direcdo académica, coordenacdo do curso e do NAP. Além disso, a primeira
disciplina que cursam € “Ambientacao em EAD”, pela qual Ihe sera apresentada a institui¢ao,
seu funcionamento, o Manual do Aluno, além de tratar de questdes pedagdgicas, como o

funcionamento do AVA, dos recursos metodoldgicos, das avaliagdes, etc. e tedricas sobre a
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educacéo a distancia. Nesse acolhimento, serdo abordados o apoio psicopedagdgico, as
possibilidades de organizacdo e representacdo discente e de parcerias com outras

instituicoes.

Por fim, o NAP tem a func&o de planejar junto aos professores estratégias pedagogicas que
propiciem e assegurem a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional e
atendam as demandas dos graduandos com necessidades especificas, garantindo
experiéncias efetivas de aprendizagem. Dessa forma, o NAP é parte importante na
discusséo, avaliagdo e planejamento de melhorias de acessibilidade no AVA e nas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacgao utilizadas nos cursos da ESAB. Trabalha com
orientacbes e discussfes de questdes pertinentes ao processo educativo, de cunho
emocional e pedagogico, como forma de sugerir possibilidades de superacdo das
dificuldades encontradas, contribuir para que os estudantes aproveitem ao maximo suas

potencialidades e favorecer os processos de ensino, aprendizagem e educacéo continuada.

Destacamos os principais motivos que levam os alunos a procurar o NAP, a saber:

escolha equivocada;

o decepcdo com 0 curso ou a instituicao;

o dificuldades de rendimento;

o falta de condi¢Ges financeiras;

o dificuldades académicas para acompanhar o ritmo das aulas;
o dificuldade em conciliar o trabalho com os estudos.

O NAP buscou acolher, avaliar, interpretar e auxiliar o estudante facilitando o acesso e
proporcionando ao académico o sentimento de estar amparado. A meta foi estabelecida ndo
apenas para retencdo do aluno, mas para a humanizacdo do processo. Ressalta-se que a
instituicdo prevé e garante flexibilizacbes e adaptacbes curriculares para alunos com
necessidades especificas. De forma a garantir a acessibilidade metodoldgica, instrumental
e comunicacional, o ambiente virtual de aprendizagem é acessivel, o material didatico é

adaptavel, o corpo docente é qualificado para construir metodologias especificas de acordo
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7

com as necessidades e o NAP ¢ eficiente para garantir a acessibilidade, além de
potencializar o desenvolvimento académico e profissional do estudante. Além disso, e ainda
como estratégia de apoio discente, a ESAB tem instituido o Programa de Nivelamento e o
Programa de Acompanhamento de Egressos, de forma a potencializar o processo de ensino
e aprendizagem dos nossos estudantes.

O Programa de Nivelamento (PRONIV), estabelece um conjunto de atividades que visam a
potencializacdo e formacédo integral dos estudantes, apresentando como foco a
complementagdo e/ou aprofundamento dos conhecimentos académicos construidos na
Educacao Basica, com carater de nivelamento e equalizacdo, de forma a suprir possiveis
deficiéncias no percurso do ensino superior, os coordenadores de curso e o coordenador do
Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) séo responsaveis por planejar agdes, acompanhar
e avaliar o Programa de Nivelamento, com objetivo precipuo de reduzir a evasao, integrando

0 estudante nas atividades desenvolvidas no decorrer do curso.

As atividades do PRONIV contemplam os conteudos da Educacdo Bésica visando a
potencializacdo do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem dos alunos da
graduacéo, as disciplinas seréo ofertadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem do
estudante. Os estudantes regulares ingressantes passardao por uma Avaliacdo Diagndstica
referente as disciplinas do Programa de Nivelamento e serdo encaminhados ou ndo a
matricula nas devidas disciplinas do Programa, sem 6nus ao discente. Sera encaminhado
as disciplinas de Nivelamento o estudante que obtiver rendimento igual ou inferior a 60%
nas respectivas Avaliacbes Diagnésticas, ficando excluida a possibilidade de
obrigatoriedade. Os demais discentes ingressantes poderdo aderir ao Programa de forma
voluntaria, por interesse préprio, ou por indicacdo da equipe pedagdgica, ficando excluida a
possibilidade de obrigatoriedade. Atualmente estdo sendo ofertadas as disciplinas de

matematica e portugués.
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O relatério buscou demonstrar que as avaliagdes institucionais se apresentam como um
instrumento norteador, sistematizador para a construgéo coletiva de saberes, geradores de
reflexdes e acdes indutoras da melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas,
cientificas, administrativas e de relagBes sociais estabelecidas no interior da faculdade e
suas vinculacdes com a sociedade. Para analisar o sistema de ensino € preciso avaliar
sistematicamente as praticas pedagodgicas da IES. Vale ressaltar que o papel da CPA na
Instituicdo e na sociedade, € um processo evolutivo, e podemos perceber, o quanto a
apresentacao desses diagndésticos resultou em acdes conjuntas da CPA com outros setores
da IES para a promoc¢ao de melhorias. Assim, de forma colaborativa estamos criando
possibilidades de gerar acdes que beneficiam a comunidade como um todo.

O apoio dos dirigentes da instituicdo é fundamental e essencial no processo, 0
comprometimento com os dados obtidos e os resultados desejados deve ser um
compromisso, para que a execucao do processo de avaliacdo seja realizada em todas as
instancias, obtendo confianca e reconhecimento de todos. Podemos constatar que o
processo de gestdo € pautado nas avaliagdes institucionais internas e externas, buscando
fornecer os instrumentos necessarios para que possamos atingir as metas e construir
estratégias que potencializem a realizacdo da misséo e dos objetivos propostos no atual PDI
gue esta permanente em revisao, para se harmonizar com as exigéncias legais vigentes e
com as necessidades da comunidade académica. O quadro demonstrativo do plano de
melhorias apresentado no relatorio, referéncia no eixo 4, as Politicas de Gestao,
evidenciando o0 progresso, a transparéncia e as conquistas da gestdo em relacdo ao

enfrentamento das questdes levantadas nos diagndésticos apresentados pela CPA.

O ano de 2022 foi marcado por comissées de reconhecimento de curso, autorizagdo e o
recredenciamento da IES. Todos os relatorios das comissdes, como demonstrado no
referido relatorio, trouxeram notas acima de 4, representando o esfor¢co que a IES vem
fazendo ao longo desses anos para cumprir seu papel de educadora. A ESAB acredita que

o pilar da educacéo esta pautado no ensino, na pesquisa e na extensdo, e nao mediu
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esforcos para cumprir suas metas e de forma continua, continua a projeta-las para alcancar

e gerar maiores beneficios e contribui¢cdes para a educacao no pais.

Nesse sentido entende que a comissao propria de avaliacdo tem um papel fundamental, pois
os resultados obtidos por meio dos processos avaliativos sdo vetores dos processos de
melhorias continuas nos cursos em suas instancias de organizacdo pedagdgica, corpo
docente e infraestrutura. Os relatérios da CPA tém como objetivo a consolida¢éo de todo o
resultado do processo da autoavaliagdo, juntamente com a andlise e interpretacdo dos
dados, com os resultados da avaliagéo de cursos e de ensino/aprendizagem. Sendo esse,
um importante instrumento para a tomada de decisao, e a partir da sua analise, € possivel

indicar as acdes que a IES deve tomar para o ano de 2023.

No referido relatorio anual, tentou-se abranger e detalhar os pontos relevantes e julgados
necessarios para auxiliar a tomada decisao da gestdo. Como os destinatarios do relatério
sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade,
optamos pela utilizacdo de gréaficos e quadro, para que facilitasse a compreensdo das
informacdes, e de forma clara, expusemos as analises obtidas dos dados com o objetivo de
atingir a todos os leitores e cumprir assim, 0 N0sSso compromisso nao s6 com a IES, mas

com toda a sociedade.

O processo de autoavaliacao institucional evoluiu, ganhando mais consisténcia e forma,
autonomia da comissdo e ao bom entrosamento da equipe CPA junto a comunidade
académica, e, em especial, com os setores de Tl e os coordenadores. Além disso, é
compromisso da CPA buscar desenvolver uma autoavaliac&o institucional cada vez mais
completa e abrangente, que exprima as reais necessidades de melhorias dos processos e
servigos, e que fortaleca aquilo que tem se configurado como sucesso na instituicdo. Ainda
existem melhorias a serem desenvolvidas, mas a IES, nas pessoas de sua equipe gestora e
demais colaboradores, tem se comprometido a buscar solucées e melhorias continuas, para
oferecer ao publico uma educacdo superior de qualidade. Esse continua sendo o

compromisso da ESAB desde o seu estabelecimento até a atualidade.
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